H6 tro Trwéd'c Khéa Hoc Thwe hanh (Jitsumusha Kenshu)
Bwdc Dau Tién
~ Con duwong trd thanh Nhén vién Cham séc Phic lgi ~

Phién ban 2026 (Tiéng Viét)

T6 chirc Théng tin Gido duc Nghé nghiép Chuyén mén (KIK)

* V@ cudn sach nay

Cubn "Bwéc Dau Tién" nay |a tai liéu hwdng dan danh cho tat ca nhitng ai sdp tham gia Khéa Dao tao Thuc
hanh (Jitsumusha Kenshu).

Cudn sach téng hop nhitng théng tin cbt 18 gitip ban bat dau Khéa Dao tao Thuc hanh mot cach thuan loi:
- Vé ch& d6 tw cdch Nhan vién Chdm séc Phic lgi (Kaigo Fukushi-shi)
- L6 trinh hoc tap tir nay vé sau

- L&i khuyén danh cho hoc vién nguoi nudc ngoai

Chuwong 1 Nhan vién Cham séc Phuc loi la gi?

Nhan vién Cham séc Phic lgi (Kaigo Fukushi-shi) 1a mét tw cach qudc gia tai Nhat Ban, danh cho nhirng
ngudi 1am cong viéc hd tro cudc sdng hang ngay clia ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat.

N&i dung coéng viéc chinh bao gém:
- Chdm séc co thé (3n udng, tam rlra, vé sinh, v.v.)
- HO tro sinh hoat (mua sdm, don dep, nau &n, v.v.)
- H6 tro gia dinh

- Tham gia cac hoat déng phuc lgi dia phuong

Nhan vién Cham séc Phuc lgi phdi hgp cung vdi céc chuyén gia y té, diéu dudng va phuc lgi dé cung cap
dich vu chdm sdc chuyén nghiép & mirc d6 cao.

Ning lwe can thiét cia Nhan vién Cham séc Phuc lgi

Phan loai \ Nang luc M6 ta

Nang lyc xay dung mdi quan hé tin cay vdi ngudi st
dung dich vu va gia dinh

N&ng luc ndm bat chinh xac sy thay d6i va ing phé
phu hop

Nang lwc ho tro theo nhém cling cac chuyén gia y té
va phuc lgi

Nang lwc giao tiép Kha nang giao tiép

Nang lwc phan doan Quan sat - Nhan biét

Nang lwc hop tac Ph&i hop da nganh nghé




. . o N . C ap cha 5 toan va phu hgp tuy th
Nang lyc thye hanh Ky thuat va kién thirc ng c?pc am socantoanva phu hop tdy theo
hoan canh
Pao dirc nght nghidp TréAch nhii_em - Tén trong TAinh than chuyén nghiép coi trong pham gia va sy ty
nhan quyén lap

Chuwong 2 Ché dé Tu cadch Nhan vién Cham séc Phuc loi

2-1 Ba con duwéng dé c6 duoc tu cach

Cé ba con duwdng dé tréd thanh Nhan vién Cham séc Phic lgi.

Con dudng Noi dung D6i twong
C6 3 ndm kinh nghiém thyc té trd |én + Hoan
thanh Khéa Dao tao Thuc hanh (Jitsumusha
Kenshu) = D4 diéu kién du thi Quéc gia

@ Con dwong Kinh
nghiém Thyc té

Ngudi vira lam viéc vira 18y
tw cach

Hoan thanh trwvong dao tao Nhan vién Cham séc

(2 Con dudng Co'so Phuc loi (1850 gidr) > Da didu kién dy thi Quéc

Nguoi hoc chuyén mon tai

Pao tao gla trwong
(3) Con dudng Trudng Tét nghiép trwdng trung hoc hé phic lgi > Dl Hoc sinh tét nghiép trwong
Trung hoc Phuc lgi diéu kién dy thi Quéc gia trung hoc hé phuc lgi

Ban thudc "@ Con duwong Kinh nghiém Thuyc té"

Khi ddp rng d0 3 ndm kinh nghiém thyc té& trd 1&n (thoi gian 1am viéc 540 ngay trd |1&n - s ngay lam viéc
thuc t& 540 ngay trd 1&n) va hoan thanh Khéa Dao tao Thuyc hanh, ban s& da diéu kién du thi Ky thi Quéc gia.

Tai lieu nay va phan hoc nhap mén duoc thiét ké dé gitp ban bit dau Khéa Pao tao Thue hanh mot cach
thuan loi.

2-2 Khoa Pao tao Thyc hanh (Jitsumusha Kenshu) la gi?

Thoi lwong dao tao 450 gio
Phuwong thirc Két hop gilta hoc tir xa (e-learning) + Hoc tap trung (thuc hanh tryc tiép)
Mén hoc 20 mén (bao gdbm Cham sdc Y t€, Quy trinh Cham séc lll, v.v.)

Vuot qua bai ddnh gia tat ca cdc mon va tham dy day dd cac budi hoc tap

Diéu kién hoan thanh
trung

La dieu kién bat budc dé duy thi Ky thi Qudc gia. Pong thoi nang cao tinh
chuyén nghiép cta nghé cham séc.

Y nghia

2-3 Khai quat vé Ky thi Qudc gia

Thei gian 11an / ndm (cudi thang 1)

Hinh thirc Tric nghiém (chon 1 trong 5 dép 4n)

S6 ciu héi 125 cau (13 mén)

Ky thi ti€p theo Lan thir 39 (dy kién ngay 31 thang 1 ndm 2027)




2-4 Ché do P6 Theo Phan (ap dung tir Ky thi Ian thir 38 - thang 1 nam 2026)
TUr Ky thi [an thir 38 (thang 1 ndm 2026), mdt ché d6 méi da duoc dp dung.
Cac mdn cla Ky thi Quéc gia duwoc chia thanh 3 Phan (Part).

Phan d3 dé co hiéu lyc téi da 3 nam.

Khi thi lai, chi can thi lai Phan chuwa db la duoc.

M6n thi Pic diém
Pham gid Con ngudi va Su Ty 13p / Co ban vé Cham N&n tine "Con neudi va
Part A 60 cau sdc / Hiéu biét X3 hdi / Quan hé Con ngudi va Giao g g

v ~ RN - X . X3 hoi" + "Cham soc"
ti€p / Ky thuat Giao ti€p / K§ thuat HO tro Sinh hoat anot+ am soc

Co ché& TAm — Than / Hiéu biét vé Phat trién va L3o
Part B 45 cau hoéa / Hiéu biét vé Sa sut Tri tué / Hiéu biét vé Khuyét
tat / Cham séc Y té

Hiéu biét vé co thé, tam
ly, bénh tat, y t&

Nang lyc &ng dung va

Part C 20 cau Quy trinh Cham séc / Cau héi Téng hop phén dodn thuc tidn

% Diém chinh clia Ché do D6 Theo Phan

- Khi dat diém chudn & mdi Phan, Phan dé duoc cong nhan [a "dd" va cé hiéu luc 3 ndm.

- Khi thi lai, chi can thi lai cac Phan chua do.

- Trwdce hét, hdy hoan thanh Khéa Dao tao Thyc hanh dé chic chan cé duoc tu cach du thi.

2-5 Quy trinh dén Pang ky

Thoi gian NoGi dung Ghi chua
Thang 8 ~ dau thang 9 nam Thévi han dng ky du thi C:;\n chuarl bi va nop don du thi. KIK sé huwdng
2026 dan cu thé.
. Thi vidt budi <3 S budi chidu (el A
Ngay 31 thang 1 nim 2027 Ky thi Quéc gia | viét Eu0| sang va buoi chiéu (cung ngay trén
toan quéc)
, s T am Phat trién Phuc loi X3 hdi - Thi clr ¢6
Dau thang 3 nam 2027 Cong bo két qua bgmg tam Phat trien Phuc o1 Xa hol I curcong
e . . . Nop |é phi d&ng ky (9.000 yén) dé chinh thirc
h 2027 ~ b k
Cudi thang 3 nam 20 ang xy duoc dang ky 1a "Nhan vién Cham séc Phic lgi"

A Lwu y quan trong!

Ngay ca khi da dd Ky thi Quéc gia, ban van khéng thé lam viéc véi danh nghia "Nhan vién Chdm séc Phuc Igi"
néu chua hoan tat thd tuc dang ky.

Chuwong 3 Lo trinh hoc tdp tir nay vé sau

3-1 T Hoc Nhdp mén dén Khéa DPao tao Thuwec hanh

DE bat dau Khda Dao tao Thic hanh mot cach thuan loi, hdy thuc hién hoc nhap mén theo thi tu dwdi day.



Tai liéu - Noi dung Muc dich DPoi twong

Bwéc Dau Tién (cudn sach Nam bat ché d6 tu cach va toan o . .

STEP 1 N A s Tat ca moi nguoi
nay) canh khéa dao tao

STEP 2 Héi-Dap (D (Panh gid niang | Do ludng ning lyc tiéng Nhat, Iam | Chi hoc vién ngudi nudc
Iwc tiéng Nhat) tai liéu tham khao cho giang vién ngoai

STEP 3 Héi-Dap (2) (Panh gid kién | Xac nhan kién thirc cham séc d3 T4t ca (c6 ban tiéng Nhat
thirc thyc té) tich Iy tai noi lam viéc don gian)

STEP 4 Ba? tom~tat gido trinh (da Hiéu tru‘dc\nol dung ctia Khda bao T4t ci moi ngudi
ngon ngir) tao Thyc hanh
Khéa Pao tao Thwc hanh Pat duoc tu cach dy thi Ky thi s . v

TEP p -, c T ) Tat
STEP 5 (khéa hoc chinh thirc) Quoc gia at ca moingual

3-2 Phuwong phap hoc tap trong Khéa Pao tao Thuwc hanh

* Ba diém mau chét khi hoc tap

@ Thuc hién e-learning (hoc tir xa) mét cach cé k& hoach

- V&i CLS (hé théng hoc tryc tuyén) cda KJK, ban cé thé hoc moi lic, moi noi, khdng gidi han s& [an.

@ Xac nhan lich trinh téng thé tir sém
- Lich hoc tap trung (thwc hanh truc tiép) d3 dugc an dinh trwdc. Hay xac nhan cang sdm cang t6t.

(3) D3t ra muc tiéu nhé mbi ngay

- DU chi 30 phut méi ngay, s kién tri 13 sitc manh I&n nhat.

3-3 Lich trinh hoc tap (tham khao)

Thei gian Noi dung can thuc hién

- Poc cudn "Budc Dau Tién" (STEP 1)

- Lam Hoi-Dap @ va @ (STEP 2 - 3) 3% @ chi danh cho hoc vién nguoi
nudc ngoai

Trwéc khi khéa hoc bat dau
(ngay tir bay gio)

- Hoc trudc ndi dung qua ban tém tat gido trinh (STEP 4)
- Lam quen céch s dung e-learning

- Thyc hién e-learning cé ké hoach

Trong khéa hoc - Tham dy d@y dd cac budi hoc tap trung

- Vuot qua bai danh gia hoan thanh cac moén

- Nhan chirng chi hoan thanh

- Dang ky du thi Ky thi Quéc gia (thdang 8 ~ 9)

Bat dau khéa hoc ~ thang dau

Sau khi hoan thanh

Chuong 4 GUri dén hoc vién nguéi nwéc ngoai

~ GUi dén nhirng ban dang ddng thi hoc ti€ng Nhat va cham séc ~

DE tré thanh Nhan vién Cham sdc Phuc |gi tai Nhat Ban, ban can cé ca kha ndng tiéng Nhat va kién thirc - kj

thuat cham séc.



Phan hd tro trudc khda hoc nay sé gitp ban tién budc theo tirng giai doan. Birng voi vang, hay kién tri tién
|én tirng chat mot.

4-1 Mirc do tiéng Nhat can thiét (tham khao)

Giai doan Trinh d6 tiéng Nhat Yéu ciu
N N4 ~ N5 (ti€ng Nhat don | Hiéu duoc tinh hudng cham séc hang ngay bang
Hoc nhap mon @ @ gian) tiéng Nhat don gian cé cht am furigana
N3 ~ N4 (cé ban da ngdbn | Hiéu dwoc ndi dung cham séc qua ban tiéng me dé

Ban tém tat gido trinh . . n 2
&l ! ngit) hoac tiéng Nhat don gian

C6 thé tham gia hoc va budi hoc tap trung bing tiéng
Nhat, ké& ca thuat ngit chuyén mon

C6 thé doc hiéu chinh xac d@ thi tiéng Nhat (chon 1
trong 5)

Khéa Dao tao Thuc hanh | N3 trd [én (khuyén nghi)

Ky thi Quéc gia N2 tré 1én (khuyén nghi)

4-2 Cach hoc tdp (glri dén hoc vién ngudi nwédc ngoai)

* Loi khuyén khi hoc song song ti€éng Nhat va chdm séc
@ Khi g&p tir khéng hiéu, hdy dung &ng dung dich trén dién thoai dé dich sang tiéng me dé va xac nhan.

(2 Hoi-Dap D) 1a dé do ning luc tiéng Nhat hién tai, 1am tai liéu tham khao cho gidng vién. Vui long tu tra
101, khong tra clru.

@ Hoéi-Dap @ 13 d€ x4c nhan kién thirc va k§ thuat chdm séc d3 tich |Gy tai noi lam viéc. Vui long tu tra 16i.

@ Ban tém tat gido trinh c6 ca phién ban tiéng me dé (da ngdn ngit). Hay hiéu ndi dung bang tiéng me dé
trudc.

@ Hay luyén tap gidi thich cac thuat ngir chuy&n mén vé chdm séc (vi du: phdm gid - ho tro ty lap - dénh
gia) bang tiéng Nhat.

@ Mdi ngay 10 ~ 15 phut, hay duy tri viéc "doc to" (ondoku). Viéc nay gitip ban cling ltc ndm virng cach doc
va y nghia clia Han ty (kaniji).

4-3 Lich trinh tham khao

Thoi gian Noi dung can thuc hién
- Doc cudn "Buwdc Dau Tién"
- Lam Hoi-Dap @) va ) ((2) c6 ban tiéng Nhat don gian)

Ngay tir bay gio

- Hoc trudc ndi dung Khéa Pao tao Thue hanh qua ban tém tat gido trinh
Trudc khi khéa hoc bat dau | (ban ti€éng me dé)

- Dong thoi tiép tuc hoc tiéng Nhat (dat muc tiéu N3)

- Thue hién e-learning cé k& hoach (dung (rng dung dich khi gap tir khéng
hiéu)

- Tich cuc d3t cau hoi trong cac budi hoc tap trung

Trong Khéa Dao tao Thuc
hanh

Sau khi hoan thanh ~ Truéc

Ky thi - Hudng t&i nang luc tiéng Nhat N2




- Chuyén sang 6n thi Ky thi Quéc gia (Tan dung khoa luyén thi "Kokushi-
Goukaku Pack" cta KIK)

* Loi nhan gtri téi cac ban

Viéc dong thai hoc tiéng Nhat va cham sdc thuc sw [a mot thir thach khéng hé dé dang.

Nhuwng nhitng kinh nghiém ban d3 tich lGy tai noi lam viéc d3 tré thanh mét stirc manh to 1én.

DE bién nhitng kinh nghiém 3y thanh "tu cach" chinh thirc, KIK s& toan luc hd tro ban.

Khdéng can vdi vang. Diéu quan trong la 1ap ké hoach va kién tri theo nhip d6 cla riéng minh.

NG luc cia ban nhat dinh s& két trai. Ching ta hiy cung nhau tién budéc!




