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हेरचाह कार्यकर्ाय व्यावहाररक र्ालिम 

《प्रवेश लिकाइ: पाठ्यक्रम िाराांश》 

※ यस सामग्रीको अनुवाद संस्करण उपलब्ध छ। 

【 खण्ड १ 】 

※ यस सामग्रीको अनुमति तिना पुनरुत्पादन वा पुनः  प्रयोग तनषेतिि छ। 

व्याविालर्क लशक्षा िूचना िांस्था (KJK) 

 

अध्यार् १ मानव मर्ायदा र स्वर्न्त्रर्ा 

 

【यस अध्यायमा तसके्न कुराहरू】 

हेरचाहका आिारभूि तसद्धान्तहरू िुझे्न: मयाादा कायम राखे्न, स्विन्त्रिालाई समर्ान गने, सामान्यकरण (normalization), 

सेवाग्राहीको गोपनीयिा संरक्षण, अतिकार वकालि। 

 

खण्ड १ मानव बुझाइ र मर्ायदा 

 

१. मालनििाई बुझ्नुको अर्य 

हेरचाह कायाकिााहरू सेवाग्राहीको जीवनलाई समर्ान गने तवशेषज्ञ हुन्। त्यसका लातग मातनसलाई तवतभन्न दृतिकोणिाट िुझ्नु 

आवश्यक छ। 

मातनसलाई िहुआयातमक रूपमा िुझ्न दुई दृतिकोणिाट तवचार गना सतकन्छ: 

· ① तवगि, विामान र भतवष्यको दृतिकोणिाट िुझे्न 

· ② हालको जीवनमा भएका कतिनाइहरू िुझे्न 

यस िुझाइमार्ा ि सेवाग्राहीलाई कस्तो प्रकारको जीवन समर्ान चातहन्छ भने्न समग्र रूपमा िुझ्न सतकन्छ। 

 

२. मानव मर्ायदाको अर्य 

मानव मयाादाको अर्ा हो "प्रते्यक व्यक्तिलाई एक व्यक्तिको रूपमा सम्मान गररनु"। यसको अर्ा हो प्रते्यक व्यक्तिको आफ्नै 

जीवनशैलीलाई मूल्याङ्कन गररनु। 

हेरचाहमा जीवन िमर्यनका प्रलवलिहरू र्ही 'मर्ायदा'को आिारमा अभ्याि गररन्छन्। 

 

३. मानव अलिकार र मर्ायदाको ऐलर्हालिक पृष्ठभूलम 

मानव अतिकारको तवचार मानव जातिको कतिन इतिहासिाट जक्तिएको हो। मानव अतिकारलाई दुई भागमा तवभाजन गना 

सतकन्छ: 

· स्विन्त्रिाको अतिकार: व्यक्तिको स्विन्त्र गतितवतिको ग्यारेन्टी गने अतिकार 

· सामातजक अतिकार (जीवनको अतिकार): मानवोतचि जीवनको व्यावहाररक ग्यारेन्टी गने अतिकार 

जापानमा, १९४६ को जापान संतविानमा स्विन्त्रिाको अतिकार र सामातजक अतिकार (जीवनको अतिकार) समावेश गररएको छ। 

 

४. मर्ायदािँग िम्बन्धिर् कानुनी प्राविानहरू 

जापानमा मयाादासँग सम्बक्तिि सिैभन्दा महत्त्वपूणा कानुन जापानको संतविान हो। 

· िारा १३: सिै नागररकलाई व्यक्तिको रूपमा सम्मान गररनेछ (व्यक्तिको सम्मान) 



· िारा २५: सिै नागररकलाई स्वस्थ र सांसृ्कतिक नू्यनिम जीवनस्तरको अतिकार छ (जीवनको अतिकार) 

यसका अलावा, सामातजक कल्याण ऐन, दीर्ाकालीन हेरचाह िीमा ऐन, अपाङ्गिा भएका व्यक्तिहरूको व्यापक समर्ान ऐनले पतन 

मानव मयाादा र स्विन्त्रिालाई मूल तसद्धान्तको रूपमा स्थातपि गरेका छन्। 

 

खण्ड २ स्वर्न्त्रर्ािाई िमर्यन गने 

 

१. हेरचाहमा स्वर्न्त्रर्ा भनेको के हो 

"स्विन्त्रिा समर्ान" सुन्दा, मातनसहरू प्रायः  सोच्छन् तक लक्ष्य "सेवाग्राहीलाई सिै काम आर्ैं  गना सक्षम िनाउनु" हो। िर, हेरचाह 

कायाकिााहरूले गनुापने स्विन्त्रिा समर्ान यसभन्दा िढी छ। 

"स्वर्न्त्रर्ा लकिका िालग?" र "र्ो व्यन्धि आफ्नै र्ररकािे किरी बाँच्न िक्छ?" भने्न महत्त्वपूर्य दृलिकोर् 

स्विन्त्रिाको अर्ा हो अरूिाट समर्ान पाए वा नपाए पतन आफ्नो कायाहरूमा तजमे्मवारी तलनु। आफ्नो क्षमिाअनुसार जीवनशैली 

छनोट गरेर त्यसलाई अभ्यास गनुा नै स्विन्त्र जीवन हो। 

"स्विन्त्र वा आतिि" भनेर तिआिारी तनणाय गनुा हँुदैन भने्न कुरा हेरचाह कायाकिााहरूका लातग महत्त्वपूणा छ। 

 

२. स्वर्न्त्रर्ाप्रलर्को इच्छाशन्धि र पे्ररर्ा 

स्विन्त्रिा समर्ानको महत्त्व भनेको हेरचाह आवश्यक पने व्यक्तिको जीवनप्रतिको इच्छाशक्ति िढाउनु र उनीहरूलाई आफ्नै 

िररकाले मयाातदि जीवन तजउन समर्ान गनुा हो। 

इच्छाशक्ति नभई स्विन्त्रिा र्ोपनुा जिरजस्ती हुन सक्छ। सेवाग्राहीको आफ्नै इच्छाशक्ति जगाउने समर्ान प्रदान गनुा महत्त्वपूणा छ। 

 

३. स्वर्न्त्र जीवन िमर्यनका दृलिकोर्हरू 

"जीवनको तवषय सेवाग्राही हुन्" भने्न कुरा िुझ्नु समर्ानको आिारभूि मनोभाव हो। 

· सेवाग्राहीको इच्छाशक्ति र संकल्पमा आिाररि जीवन तनमााणमा समर्ान 

· मास्लोको आवश्यकिाको पदानुक्रम: शारीररक आवश्यकिा → सुरक्षा → सम्बद्धिा र माया → सम्मान → आत्म-साकार, 

क्रमशः  पूरा गररने 

 

४. हेरचाहमा स्वर्न्त्रर्ा िमर्यनको अभ्याि 

【व्यावहाररक उदाहरण】िी/सुिी C (९४ वषा, हेरचाह स्तर ४) 

िी/सुिी C खाना खाँदा ओछ्याउने समस्याले तचक्तन्ति तर्ए। भाँडाकँुडा पररविान गरेर (सेिो भाँडािाट रािो पृष्ठभूतमको भाँडामा) 

खाना राम्रोसँग देख्न सतकन्थ्यो, र उनीहरू समू्पणा खाना खान सक्षम भए। 

→ सेवाग्राहीका लातग 'गररतदने' होइन, िरु उनीहरूको आफ्नै इच्छाशक्ति जगाएर कायामा जोड्ने समर्ान महत्त्वपूणा छ। 

 

खण्ड ३ मानव अलिकार र मर्ायदा 

 

१. हेरचाहमा अलिकार वकािर् र मानव अलिकारको िम्मान 

हेरचाह कायाकिााका लातग सिैभन्दा महत्त्वपूणा कुरा भनेको प्रते्यक सेवाग्राही एक स्विन्त्र व्यक्ति हुन् जो आफ्नै अनूिो जीवन 

िाँतचरहेका छन् भने्न कुरा स्पि रूपमा पतहचान गनुा हो। 

हेरचाह कायामा, सेवाग्राहीहरू आफ्नो दैतनक जीवनको तवषय हुन् भने्न कुरा सिैं मनमा राख्नु अत्यन्त महत्त्वपूणा छ। 

 

२. वृद्ध दुव्ययवहारको वास्तलवकर्ा र हेरचाहका चुनौर्ीहरू 

हेरचाह सुतविाका कमाचारीहरूिारा वृद्धमातर् दुव्यावहारका परामशा र ररपोटाको संख्या िढ्दो छ (रेइवा ५ वषा: ३,४४१ र्टना)। 

सिैभन्दा सामान्य दुव्यावहार प्रकार "शारीररक दुव्यावहार" हो। 



हेरचाह कायाकिााहरू सेवाग्राहीका मानव अतिकार संरक्षण गने क्तस्थतिमा छन्। भावनाहरू तनयन्त्रण गने तवतिहरू तसकेर उच्च 

नैतिक आचरणका सार् काम गनुा आवश्यक छ। 

 

३. मर्ायदा कार्म राखे्न हेरचाह अभ्याि 

मयाातदि जीवनलाई दुई पक्षिाट िुझ्न सतकन्छ: 

· मानवीय साझापन: सामातजक, के्षत्रीय, ऐतिहातसक र सांसृ्कतिक पृष्ठभूतममा आिाररि मातनसका लातग तिलु्कल स्वाभातवक 

जीवनशैली 

· व्यक्तिगि तवतशििा: प्रते्यक सेवाग्राहीको आफ्नै व्यक्तित्व र मूल्यहरूको सम्मान गने ("रुतचहरू") 

"आफ्नै र्ररकाको जीवन" िाकार पानयका िालग व्यन्धिको आफ्नै छनोट र लनर्यर् (आत्म-लनर्यर्) आवश्यक छ। 

 

४. िामान्यकरर् (Normalization) को प्रान्धि 

सामान्यकरण (normalization) भनेको सिै मातनसहरू — अपाङ्गिा, उमेर वा क्षमिाको भेदभाव नगरी — सामान्य जीवन िाँच्न 

सके्न समाजको लक्ष्य राखे्न तवचार हो, अलग्याउने र एकान्त िनाउने सट्टा। 

· सामान्य जीवनशैली, काम, अवकाश र सम्बिका अवस्थाहरू सामान्य मातनसहरूको जस्तो नतजक ल्याउनु 

· "उनीहरूलाई जस्ताको िसै्त स्वीकार गने र सामान्य जीवन अवस्था प्रदान गने" (Bank-Mikkelsen) 

 

५. गोपनीर्र्ाको िांरक्षर् 

गोपनीयिा भनेको अत्यन्त व्यक्तिगि जानकारी हो जुन अरूले र्ाहा पाउन नचातहने हुन्छ। यो जानकारी आर्ैं  तनयन्त्रण गने 

अतिकार नै गोपनीयिाको अतिकार हो। 

हेरचाहका अवस्थाहरूमा, प्रायः  सेवाग्राहीको गोपनीयिासँग प्रत्यक्ष सम्बक्तिि हुन अपररहाया हुन्छ। सेवाग्राहीको मानव अतिकार र 

मयाादाको सम्मान गदै तवश्वासको सम्बि तनमााण गना र मानतसक िोझ कम गना प्रयास गनुा महत्त्वपूणा छ। 

【गोपनीयिा संरक्षण जाँच सूची】 

・हेरचाह कायाकिााले आफ्नो सुतविाका लातग कोिाको पदाा खुला राखेका छन् तक? 

・शौचालयको आवाज अरूले सुन्न सके्न कुरामा ध्यान तदइएको छ तक? 

・अरू मातनस भएको िाउँमा सेवाग्राहीलाई नाङ्गो िनाइएको छ तक? 

・सेवाग्राही नखाना चाहेको िेला जिरजस्ती खुवाइएको छ तक? 

 

अध्यार् १ लिकाइका मुख्य बँुदाहरूको िाराांश 

मुख्य शब्द िामग्री 

मानव मयाादा प्रते्यक व्यक्तिलाई व्यक्तिको रूपमा सम्मान गररनु। प्रते्यकको आफ्नै जीवनशैलीको मूल्याङ्कन। 

स्विन्त्रिा समर्ान केवल 'आर्ैं  गना सक्षम िनाउनु' मात्र होइन। सेवाग्राहीले आफ्नो इक्तच्छि जीवन छनोट गरेर साकार 

पाना समर्ान गनुा। 

स्विन्त्रिा र तनभारिा 'स्विन्त्र वा तनभार' भने्न तिआिारी छनोट होइन। स्विन्त्रिा र तनभारिािीच लतचलो रूपमा आउजाउ 

गदै आफ्नै िररकाले जीवन जारी राख्न सतकन्छ। 

सामान्यकरण अपाङ्गिा वा उमेरको भेदभाव नगरी सिैले सामान्य जीवन िाँच्न सके्न समाजको लक्ष्य राखे्न तवचार। 

गोपनीयिा अरूले र्ाहा पाउन नचातहने व्यक्तिगि जानकारी। हेरचाहका अवस्थाहरूमा तवशेष सचेि रूपमा 

संरक्षण गना आवश्यक। 

अतिकार वकालि जि सेवाग्राहीको अतिकार उल्लङ्घन हुन्छ वा उनीहरू आर्ैं  िोल्न गाह्रो हुन्छ, हेरचाह कायाकिााले 

सतक्रय रूपमा उनका िर्ा िाट प्रतितक्रया तदने। 

शारीररक ििन तनषेि दीर्ाकालीन हेरचाह िीमा सुतविाहरूमा शारीररक ििन पूणािः  तनषेतिि। अपररहाया आपािकालीन 

अवस्थाका ३ शिाहरू (ित्कालिा, तवकल्प नहुनु, अस्थातयिा) पुति गनुा आवश्यक। 

 



अध्यार् २ दीर्यकािीन हेरचाह बीमा प्रर्ािी बुझे्न (िमाज बुझाइ I) 

 

खण्ड १ दीर्यकािीन हेरचाह बीमा प्रर्ािीको पृष्ठभूलम र उदे्दश्य 

 

【यस खण्डमा तसके्न कुराहरू】 

दीर्ाकालीन हेरचाह िीमा प्रणाली तकन, कतहले र कस्तो पृष्ठभूतममा तसजाना गररयो भने्न कुरा िुझे्न। 

तसकाइ लक्ष्य: प्रणालीको संरचना, उदे्दश्य, सेवाका प्रकार र सामग्री, प्रयोगको प्रतक्रया, प्रयोगकिाा शुल्क र तवशेषज्ञहरूको 

भूतमका िुझेर सेवाग्राहीलाई सल्लाह तदन सके्न। 

 

१. प्रर्ािी लिजयनाको िामालजक पृष्ठभूलम 

दीर्ाकालीन हेरचाह िीमा प्रणाली सन् २०००मा (हेइसेइ १२) सुरु भयो। यो प्रणाली तसजाना हुनुका िीन मुख्य कारणहरू छन्: 

· ① जनसंख्या िृद्धावस्थाकरण िढ्दै गएको 

· ② हेरचाह वा समर्ान आवश्यक पने वृद्धहरूको संख्या िढेको 

· ③ पररवारले मातै्र वृद्धहरूको हेरचाह गना असम्भव भएको 

जापानमा, २०२४ मा िृद्धावस्था दर २९.३% तर्यो, जो तवश्वमा सिैभन्दा उच्च मधे्य एक हो। 

 

२. दीर्यकािीन हेरचाह बीमा प्रर्ािीका आिारभूर् लिद्धान्तहरू 

【दीर्ाकालीन हेरचाह िीमा प्रणालीका ७ आिारभूि तसद्धान्तहरू】 

① वृद्धहरूको मयाादा कायम राखे्न 

② हेरचाहको आवश्यकिा र्टाउन र रोकर्ाम गनामा जोड तदने 

③ तचतकत्सा सेवासँग पयााप्त समन्वय गने 

④ िीतमि व्यक्तिहरूको स्विन्त्र छनोटमा आिाररि सेवा प्रदान गने 

⑤ तनजी के्षत्रको क्षमिा प्रयोग गरी तवतवि सेवा प्रदायकहरूिारा सेवा प्रदान गने 

⑥ र्रमा स्विन्त्र दैतनक जीवनमा जोड तदने 

⑦ रातिि य एकिा (४० वषा र मातर्का व्यक्तिहरूले िीमा शुल्क तिने) 

 

िबैभन्दा महत्त्वपूर्य लिद्धान्त: वृद्धहरूको मर्ायदा कार्म राखे्न, हेरचाहको िामालजककरर्, वृद्धहरूको स्वर्न्त्रर्ािाई 

िमर्यन गने 

 

खण्ड २ दीर्यकािीन हेरचाह बीमा प्रर्ािीको आिारभूर् बुझाइ 

 

१. बीमाकर्ाय र बीलमर् व्यन्धिहरू 

प्रकार आवश्यकर्ाहरू िेवा प्रर्ोग अवस्था 

िेणी १ िीतमि नगरपातलका/शहर के्षत्रमा िेगाना भएका ६५ वषा वा 

मातर्का व्यक्ति 

हेरचाह वा समर्ान आवश्यक पने अवस्था 

िेणी २ िीतमि नगरपातलका/शहर के्षत्रमा िेगाना भएका ४० देक्तख ६५ 

वषाभन्दा कम उमेरका स्वास्थ्य िीमामा दिाा भएका 

व्यक्ति 

तवशेष रोग (१६ प्रकार) का कारण हेरचाह वा 

समर्ान आवश्यक पने अवस्था 

 

२. हेरचाह आवश्यकर्ा प्रमार्ीकरर् वगीकरर् 



वगीकरर् अवस्था (िामान्य मागयदशयन) 

समर्ान आवश्यक १ हेरचाह नचातहने िर दैतनक जीवनको केही भागमा समर्ान आवश्यक पने अवस्था। 

समर्ान आवश्यक २ समर्ान आवश्यक १ जसै्त, िर हेरचाह सेवा प्रयोग गरेपतछ शारीररक र मानतसक कायाक्षमिा सुिार हुने अपेक्षा 

गररने। 

हेरचाह आवश्यक १ उि्दा वा तहँड्दा अक्तस्थर। मलत्याग, नुहाउने आतदमा आंतशक सहयोग आवश्यक। 

हेरचाह आवश्यक २ एकै्ल उि्न वा तहँड्न गाह्रो। मलत्याग, नुहाउने आतदमा आंतशक वा पूणा सहयोग आवश्यक। 

हेरचाह आवश्यक ३ एकै्ल उि्न वा तहँड्न असम्भव। मलत्याग, नुहाउने, लुगा लाउने आतदमा पूणा सहयोग आवश्यक। 

हेरचाह आवश्यक ४ दैतनक जीवनमा क्षमिा उले्लखनीय रूपमा र्टेको, मलत्याग, नुहाउने, लुगा लाउने आतदमा पूणा सहयोग 

आवश्यक। 

हेरचाह आवश्यक ५ दैतनक जीवनका सिै पक्षहरूमा पूणा सहयोग आवश्यक। इच्छा सञ्चार गना पतन गाह्रो भएको अवस्था समावेश। 

 

३. िेवाका प्रकारहरू 

र्र-आिाररि हेरचाह सेवाहरू 

िेवाको नाम िामग्री 

र्रमा हेरचाह (गृह सहायिा) हेरचाह कायाकिाा र्र भ्रमण गदाछन्। व्यक्तिगि हेरचाह (मलत्याग, खाना, लुगा रे्ने, नुहाउने 

आतद) र दैतनक जीवन सहायिा (सर्ाइ, िुलाइ, खाना पकाउने आतद) प्रदान गदाछन्। 

र्रमा नुहाउने हेरचाह र्रमा नुहाउन गाह्रो भएका सेवाग्राहीको र्रमा पोटेिल िार्टि तलएर भ्रमण गरी नुहाउने 

सहायिा प्रदान गने। 

र्रमा नतसाङ सेवा नसाहरू आतदले र्र भ्रमण गदाछन्। अवस्थाको अनुगमन, पररचयाा र तचतकत्सा सहायिा 

(तचतकत्सकको तनदेशन आवश्यक) प्रदान गदाछन्। 

र्रमा पुनस्थाापना भौतिक तचतकत्सक, व्यावसातयक तचतकत्सक, वाक् तचतकत्सकले र्र भ्रमण गरी कायाात्मक 

प्रतशक्षण प्रदान गदाछन् (तचतकत्सकको तनदेशन आवश्यक)। 

तदनको सेवा (Day Service) तदनको सुतविामा नुहाउने, खाना र कायाात्मक प्रतशक्षण जस्ता हेरचाह प्रदान गदाछन्। दैतनक 

क्षमिा १९ वा िढी। 

छोटो अवतिको िसाइ (Short Stay) तवशेष नतसाङ होम आतदमा छोटो अवतिको िसाइ। नुहाउने, मलत्याग, खाना र कायाात्मक 

प्रतशक्षण। पररवारको हेरचाह िोझ कम गना र आपािकालमा प्रयोग गना सतकन्छ। 

कल्याण उपकरण भाडा हेरचाहको कारण आवश्यक ओछ्यान, ह्वीलचेयर जस्ता कल्याण उपकरणहरू िीमा लाभको 

रूपमा भाडामा तदइन्छ। 

र्र सुिार हेरचाहको कारण आवश्यक र्र सुिार कायाहरू (ह्यान्डरेल स्थापना, खुड्तकलो हटाउने आतद) 

को केही खचा िीमा लाभमा समावेश। 

 

सुतविा सेवाहरू 

िुलविाको नाम लवशेषर्ाहरू 

दीर्ाकालीन हेरचाह कल्याण सुतविा (तवशेष 

नतसाङ होम) 

नुहाउने, मलत्याग, खाना, दैतनक जीवन सहायिा, कायाात्मक प्रतशक्षण र स्वास्थ्य 

व्यवस्थापन प्रदान। सामान्यिः  हेरचाह स्तर ३ वा मातर्काहरूका लातग। 

दीर्ाकालीन हेरचाह स्वास्थ्य सुतविा तचतकत्सा व्यवस्थापन अन्तगाि नतसाङ, हेरचाह, कायाात्मक प्रतशक्षण र आवश्यक 

तचतकत्सा उपचार प्रदान। पुनस्थाापना र र्र र्का न समर्ान। 

दीर्ाकालीन हेरचाह तचतकत्सा सुतविा तचतकत्सा व्यवस्थापन, नतसाङ, हेरचाह, कायाात्मक प्रतशक्षण र आवश्यक तचतकत्सा 

उपचार प्रदान। मुख्यिः  दीर्ाकालीन उपचार आवश्यक भएकाहरूका लातग। 

 

४. लवत्तीर् िांरचना 



【तवत्तीय संरचना】 

सावाजतनक कोष ५०%: रातिि य २०% + प्रान्त १२.५% + नगरपातलका/शहर १२.५% 

िीमा शुल्क ५०%: िेणी १: २३% + िेणी २: २७% 

 

· सामान्यिः  प्रयोगकिााले १०% तिछा न् (आयअनुसार २०% वा ३०%) 

· हेरचाह योजना तनमााणका लातग कुनै प्रयोगकिाा शुल्क छैन 

· खाना, िसोिास र दैतनक जीवन खचाहरू पूणािः  प्रयोगकिााले तिनुापछा  

 

खण्ड ३ दीर्यकािीन हेरचाह बीमामा लवशेषज्ञहरूको भूलमका 

 

१. हेरचाह कार्यकर्ायको भूलमका 

हेरचाह कायाकिाा 'एकै्ल समर्ान गने व्यक्ति' होइनन्। उनीहरू टोलीका सदस्यको रूपमा तचतकत्सक, नसा, PT, OT, ST जस्ता िेरै 

तवशेषज्ञहरूसँग समन्वय गरेर काम गदाछन्। 

हेरचाह कायाकिााले 'वकालिकिाा (advocate)' को भूतमका पतन तनभाउँछन् — अन्य तवशेषज्ञहरूले नभेटेको वृद्धहरूको अपील र 

इच्छाहरू ग्रहण गरेर उनीहरूको िर्ा िाट वररपरर पिाउँछन्। 

 

२. हेरचाह व्यवस्थापकको भूलमका 

लवषर् िामग्री 

योग्यिा स्वास्थ्य, तचतकत्सा वा कल्याण के्षत्रमा ५ वषा वा िढीको व्यावहाररक अनुभव भएका तवशेषज्ञ (हेरचाह 

कायाकिाा, सामातजक कायाकिाा, नसा, PT, OT, तचतकत्सक आतद), परीक्षा उत्तीणा गरेर व्यावहाररक 

िातलम पूरा गरेपतछ दिाा गने 

नवीकरण प्रते्यक ५ वषामा नवीकरण आवश्यक (तनिााररि िातलम पूरा गनुापने) 

मुख्य कायाहरू ① र्र हेरचाह योजना तनमााण  ② हेरचाह आवश्यकिा प्रमाणीकरणसँग सम्बक्तिि काया  ③ लाभ 

व्यवस्थापन  ④ सुतविा हेरचाह समर्ान 

तजमे्मवारी सीमा र्र हेरचाह समर्ान: प्रति व्यक्ति अतिकिम ४४ जना (तसद्धान्तिः )  सुतविा: प्रति व्यक्ति अतिकिम १०० 

जना 

 

लवशेषज्ञ मुख्य भूलमका र लवशेषर्ाहरू 

हेरचाह कायाकिाा िहु-तवषयक टोलीको सदस्यको रूपमा समन्वय। सेवाग्राहीका लातग वकालिकिााको भूतमका 

पतन तनभाउँछन् 

हेरचाह व्यवस्थापक हेरचाह योजना तनमााण। सेवाग्राही र पररवारको इच्छा प्रतितिक्तम्बि गदै सेवा समन्वय 

तचतकत्सक/दन्त तचतकत्सक तचतकत्सा समस्याहरूमा प्रतितक्रया। नुहाउने र तचतकत्सा हेरचाहमा तनदेशन र सल्लाह 

र्ामाातसस्ट औषतिको प्रभाव, दुष्प्रभाव, औषति मागादशान। वृद्धहरूलाई सही िररकाले औषति तलन सहयोग 

नसा पररचयाा हेरचाह र तचतकत्सकको सहायिा। सेवाग्राहीको स्वास्थ्य अवस्था िुझ्नु अतनवाया 

PT (भौतिक तचतकत्सक) तहँड्ने, चल्ने, अंग र िड़को कायाात्मक पुनस्थाापनामा तवशेषज्ञ 

OT (व्यावसातयक तचतकत्सक) हािको कौशल, संज्ञानात्मक कायाहरू र तनणायमा तवशेषज्ञ 

ST (वाक् तचतकत्सक) भाषा, िवण र तनल्नेसँग सम्बक्तिि कायाहरूमा तवशेषज्ञ 

सामातजक कायाकिाा जीवन कतिनाइहरूमा परामशा समर्ान। सामुदातयक व्यापक समर्ान केन्द्रमा अतनवाया पद 

 



Ὅd तसकाइका मुख्य िँुदाहरू 

・हेरचाह कायाकिाा 'एकै्ल समर्ान गने व्यक्ति' होइनन् िर िहु-तवषयक टोलीका सदस्यको रूपमा काया गना आवश्यक छ। 

・हेरचाह कायाकिााले वकालिकिााको महत्त्वपूणा भूतमका तनभाउँछन् — अन्य तवशेषज्ञहरूले नभेटेको वृद्धहरूको अनकहा 

अपील र इच्छाहरू ग्रहण गरेर वररपरर पिाउँछन्। 

・हेरचाह व्यवस्थापक दीर्ाकालीन हेरचाह िीमाको मुख्य कडी हो। हेरचाह कायाकिाासँग तिपक्षीय सहयोग सम्बि छ। 

 

अध्यार् ३ िामालजक िांरचना बुझे्न (िमाज बुझाइ II) 

 

खण्ड १ िामालजक र जीवन िांरचना 

 

१. पाररवाररक जीवनका आिारभूर् कार्यहरू 

· पररवारको भूतमका (क्यातिनेट कायाालय सवेक्षण, क्रमानुसार): ① आराम र तविामको िाउँ (६१.८%), ② पाररवाररक 

मेलतमलापको िाउँ (६०.२%), ③ पाररवाररक ििन ितलयो िनाउने िाउँ (४२.९%) 

· पाररवाररक कायाहरूको िातहरीकरण: औद्योतगकरण र आिुतनकीकरणसँगै, आतर्ाक, शैतक्षक र हेरचाह जस्ता कायाहरू 

समाजमा स्थानान्तरण भयो। दीर्ाकालीन हेरचाह िीमा प्रणाली यसको एउटा उदाहरण हो ('हेरचाहको सामातजककरण')। 

 

२. पररवार 

प्रकार लवशेषर्ाहरू 

केन्द्रीय पररवार तववाहिाट गिन भई मृतु्यले तवर्टन हुने एक पुस्ताको पररवार। आिुतनक जापानमा प्रमुख। 

वंश पररवार उत्तरातिकारीले तववाहपतछ पतन आमािािासँगै िसे्न र पुस्तादर पुस्ता सुक्तम्पने पररवार। जापानको पुरानो 

पररवार प्रणाली। 

तवस्ताररि पररवार िेरै छोराछोरीका पररवारहरू आमािािासँगै िसे्न तसद्धान्तमा आिाररि पररवार। 

 

· हालका पररविानहरू: ३० वषामा एकै्ल िसे्न वृद्धहरूको संख्या ४ गुणाभन्दा िढी। हेरचाह आवश्यक व्यक्तिहरूका मुख्य 

हेरचाहकिााहरूमधे्य ४५.९% एकै र्रमा िसे्नहरू हुन्, जसमधे्य कररि ७०% मतहला हुन्। 

· हेरचाहका कारण जातगर छोड्ने: अक्टोिर २०२१ देक्तख सेपे्टम्बर २०२२ सम्मको १ वषामा कररि १,०६,००० मातनस (कररि ८०% 

मतहला) ले हेरचाह/पररचयााका कारण अतर्ल्लो जातगर छाडे। 

 

खण्ड २ िहअन्धस्तत्व िमाज लनमायर्का िालग प्रर्ािी र नीलर्हरू 

 

१. िहअन्धस्तत्व िमाज भनेको के हो? 

सहअक्तस्तत्व समाज: एउटा समाज जहाँ िालिातलका, वृद्धवृद्धा र अपाङ्गिा भएका व्यक्तिहरू समेि सिैले समुदायमा सँगै िाँच्न, 

सँगै जीवनको उदे्दश्य तसजाना गना र एकअकाालाई उन्नि गना सक्छन्। 

· सामातजक समावेशन: सिैलाई तवकल्प र स्विन्त्रिा तदएर आफ्नै िररकाले िाँच्न सके्न समाज तनमााण गने लक्ष्य 

· ४ िहको संरचना: आत्म-सहायिा → पारस्पररक सहायिा → सामातजक िीमा → सावाजतनक सहायिा 

 

खण्ड ३ िामालजक िुरक्षा प्रर्ािी 

 

१. िामालजक िुरक्षाको अविारर्ा र दार्रा 



सामातजक सुरक्षा प्रणाली भनेको जीवनका जोक्तखमहरू (तिरामी, िेरोजगारी, हेरचाह, गररिी आतद) तवरुद्ध सावाजतनक तजमे्मवारीमा 

जीवन क्तस्थर िनाउने प्रणाली हो। आिार जापानको संतविानको िारा २५ (जीवनको अतिकार) हो। 

· ① आय सुरक्षा: पेन्सन िीमा र सावाजतनक सहायिा जस्ता नगद लाभ प्रदान गने प्रणाली 

· ② तचतकत्सा सुरक्षा: स्वास्थ्य िीमा जस्ता तचतकत्सा सेवा वा खचाको ग्यारेन्टी गने प्रणाली 

· ③ सामातजक कल्याण: िाल कल्याण, अपाङ्गिा कल्याण, वृद्ध कल्याण आतद 

 

२. िामालजक िुरक्षाका ४ कार्यहरू 

कार्य िामग्री 

① जीवन क्तस्थरीकरण र सुिार जीवनका जोक्तखमहरूमा प्रतितक्रया तदएर जीवनमा क्तस्थरिा र मनशाक्तन्त ल्याउँछ 

② आय पुनतवािरण कर र िीमा शुल्कमार्ा ि आय हस्तान्तरणले असमानिा कम गछा  र कम आयका मातनसहरूको 

जीवन क्तस्थर िनाउँछ 

③ पररवार काया समर्ान र प्रतिस्थापन कमजोर भएको पाररवाररक कल्याण कायालाई दीर्ाकालीन हेरचाह िीमा, नसारी सु्कल आतदमार्ा ि 

समाजले पूरक र प्रतिस्थापन गछा  

④ आतर्ाक क्तस्थरीकरण सामातजक सुरक्षाले व्यक्तिलाई मात्र नभई के्षत्रीय र रातिि य अर्ािन्त्रलाई पतन क्तस्थर िनाउँछ 

 

३. पेन्सन बीमा 

· िह १: आिारभूि पेन्सन (रातिि य पेन्सन) — सिै नागररकले भाग तलन्छन्। िीन प्रकार: वृद्धावस्था, अपाङ्गिा र िाँचेका 

· िह २: कमाचारी पेन्सन — कम्पनी कमाचारी र सरकारी कमाचारीले र्प भाग तलन्छन् 

· िह ३: कपोरेट पेन्सन, iDeCo र अन्य ऐक्तच्छक तनजी पेन्सन 

 

४. स्वास्थ्य बीमा 

प्रकार िलक्षर् बीमाकर्ाय 

स्वास्थ्य िीमा (कमाचारी िीमा) कम्पनी कमाचारी, सरकारी कमाचारी र 

उनीहरूका आतिि 

स्वास्थ्य िीमा संर्, जापान स्वास्थ्य िीमा संर् 

(Kyokai-kenpo) आतद 

रातिि य स्वास्थ्य िीमा स्व-रोजगार, कृतष/वन/मत्स्य कमी, िेरोजगार 

आतद (स्वास्थ्य िीमामा दिाा नभएका) 

प्रान्त, नगरपातलका/शहर, रातिि य स्वास्थ्य िीमा संर् 

वृद्धहरूका लातग तढलो चरण 

तचतकत्सा प्रणाली 

७५ वषा वा मातर्का (तनतिि अपाङ्गिा भएका ६५ 

वषा वा मातर्का पतन) 

वृद्धहरूका लातग व्यापक तचतकत्सा संर् 

 

५. िावयजलनक िहार्र्ा (जीवन लनवायह िहार्र्ा) 

जीवन तनवााह सहायिा जापानको संतविानको िारा २५ मा आिाररि अक्तन्तम सुरक्षा जाल हो। ८ प्रकारका सहायिाहरू: 

िहार्र्ाको प्रकार भुिानी लवलि मुख्य िामग्री 

जीवन तनवााह सहायिा नगद खाना, लुगा, तिजुली पानी आतद दैतनक जीवन खचा 

तशक्षा सहायिा नगद पाठ्यपुस्तक, तवद्यालय सामग्री, यािायाि सामग्री आतद 

आवास सहायिा नगद भाडा, र्र ममाि खचा आतद 

तचतकत्सा सहायिा वसु्त परामशा, औषति, उपचार, शल्यतक्रया, पररचयाा आतद 

हेरचाह सहायिा वसु्त र्र हेरचाह, सुतविा हेरचाह, हेरचाह रोकर्ाम, कल्याण उपकरण आतद 

प्रसूति सहायिा नगद प्रसव सहायिा, स्वच्छिा सामग्री आतद 

जीतवका सहायिा नगद जीतवकाका लातग कोष, सीप प्राक्तप्त, रोजगारी 



अने्त्यति सहायिा नगद पोस्टमाटाम, शव ढुवानी, दाहसंस्कार, तवसजान आतद 

 

खण्ड ४ अपाङ्गर्ा भएका व्यन्धिहरूका िालग व्यापक िमर्यन प्रर्ािी 

 

१. अपाङ्गर्ाका प्रकार र पररभाषा 

अपाङ्गर्ाको प्रकार आिार कानुन मुख्य बँुदाहरू 

शारीररक अपाङ्गिा भएका व्यक्ति शारीररक अपाङ्गिा कल्याण ऐन १८ वषा वा मातर्का; शारीररक अपाङ्गिा प्रमाणपत्र प्राप्त गरेका 

िौक्तद्धक अपाङ्गिा भएका व्यक्ति िौक्तद्धक अपाङ्गिा कल्याण ऐन प्रते्यक प्रान्तले स्विन्त्र रूपमा प्रमातणि (कानुनी पररभाषा छैन) 

मानतसक अपाङ्गिा भएका व्यक्ति मानतसक स्वास्थ्य र कल्याण ऐन क्तस्कजोफे्रतनया, मनोभं्रश, लि आतद समावेश 

तवकासात्मक अपाङ्गिा भएका 

व्यक्ति 

तवकासात्मक अपाङ्गिा समर्ान 

ऐन 

अतटज्म, एस्पजार तसन्डि ोम, तसकाइ तवकार आतद 

दुलाभ रोगी अपाङ्गिा व्यापक समर्ान ऐन अतप्रल २०२५ देक्तख ३७६ रोगहरू लागू 

 

खण्ड ५ हेरचाह अभ्याििँग िम्बन्धिर् लवलभन्न प्रर्ािीहरू 

 

१. दैलनक जीवन स्वर्न्त्रर्ा िमर्यन पररर्ोजना 

यो पररयोजनाले अपयााप्त तनणाय क्षमिा भएका व्यक्तिहरू (मनोभं्रश भएका वृद्ध, िौक्तद्धक अपाङ्गिा, मानतसक अपाङ्गिा आतद) 

लाई समाजमा स्विन्त्र रूपमा िाँच्न सक्षम िनाउन, उनीहरूसँगको सम्झौिाको आिारमा, कल्याण सेवाहरूको प्रयोगमा सहायिा 

प्रदान गदाछ। 

 

२. वर्स्क िांरक्षकत्व प्रर्ािी 

प्रर्ािीको प्रकार िलक्षर् व्यन्धि मुख्य िामग्री 

वैिातनक संरक्षकत्व (संरक्षकत्व, 

सुरक्षण, सहायिा) 

सामान्यिः  तनणाय क्षमिा नभएका 

वा अपयााप्त भएका व्यक्ति 

पाररवाररक अदालिले छानेको वयस्क संरक्षकले व्यक्तिको सुरक्षा 

र समर्ान गछा । 

ऐक्तच्छक संरक्षकत्व व्यक्तिसँग पयााप्त तनणाय क्षमिा 

हँुदा प्रयोग 

व्यक्तिले आर्ैं ले छानेको प्रतितनतिसँग नोटरी कागजािमार्ा ि 

प्रतितनतिमण्डल सम्झौिा गछा न् 

 

३. दुव्ययवहार रोकर्ाम प्रर्ािीहरू 

① वृद्ध दुव्यावहार रोकर्ाम ऐन (२००६ मा लागू) 

दुव्ययवहारको प्रकार व्यवहारको िामग्री 

① शारीररक दुव्यावहार शारीररक चोट पुयााउने वा पुयााउन सके्न तहंसाका कायाहरू 

② हेरचाह/हेरतवचारको उपेक्षा खाना नतदने वा लामो समयसम्म एक्लो छाड्ने कायाहरू 

③ मनोवैज्ञातनक दुव्यावहार गाली गने वा अस्वीकार गने कायाहरू 

④ यौन दुव्यावहार अश्लील कायाहरू गने वा गराउने 

⑤ आतर्ाक दुव्यावहार सम्पतत्तको अनुतचि प्रयोग वा अनुतचि आतर्ाक लाभ तलने कायाहरू 

 

② अपाङ्गिा भएका व्यक्तिहरूमातर् दुव्यावहार रोकर्ाम ऐन (२०१२ मा लागू) 

३ प्रकार: हेरचाहकिाािारा दुव्यावहार, अपाङ्गिा कल्याण सुतविा कमाचारीिारा दुव्यावहार, तनयोिािारा दुव्यावहार। शंकास्पद 



दुव्यावहार पत्ता लगाउने व्यक्तिले िुरुन्त नगरपातलकालाई ररपोटा गनुापछा  (ररपोटा गने दातयत्व गोपनीयिाभन्दा प्रार्तमकिा पाउँछ)। 

 

③ िाल दुव्यावहार रोकर्ाम ऐन (२००० मा लागू) 

दुव्ययवहारको प्रकार व्यवहारको िामग्री 

① शारीररक दुव्यावहार िच्चाको शरीरमा चोट पुयााउने वा पुयााउन सके्न तहंसाका कायाहरू 

② यौन दुव्यावहार िच्चासँग अश्लील कायाहरू गने वा गराउने 

③ उपेक्षा िच्चाको सामान्य तवकासमा िािा पुयााउने गरी खाना उले्लखनीय रूपमा र्टाउने वा लामो समयसम्म 

एक्लो छाड्ने 

④ मनोवैज्ञातनक दुव्यावहार उले्लखनीय गाली गने वा उले्लखनीय अस्वीकार गने, र्रेलु तहंसा र िच्चामा उले्लखनीय मनोवैज्ञातनक 

आर्ाि पुयााउने कायाहरू 

 

४. व्यन्धिगर् जानकारी िांरक्षर् 

दालर्त्वको प्रकार आिार/िामग्री 

ईमानदारी दातयत्व (िारा ४४-२) व्यक्तिगि मयाादा कायम राख्न र स्विन्त्र दैतनक जीवन तजउन सक्षम िनाउन, तजमे्मवारीमा रहेका 

व्यक्तिहरूको दृतिकोणिाट सिैं ईमानदारीपूवाक काम गनुापछा । 

तवश्वसनीयिा हातन पुयााउने कायाहरूमा 

तनषेि (िारा ४५) 

सामातजक कायाकिाा वा हेरचाह कायाकिााको तवश्वसनीयिालाई हातन पुयााउने कायाहरू गना हँुदैन। 

गोपनीयिा दातयत्व (िारा ४६) उतचि कारण तिना कामको क्रममा र्ाहा पाएका व्यक्तिगि जानकारी खुलासा गना हँुदैन। जातगर 

छाडेपतछ पतन लागू। 

 

अध्यार् ३ लिकाइका बँुदाहरू (िाराांश) 

 

प्रर्ािी मुख्य बँुदाहरू 

सामातजक सुरक्षा प्रणाली ३ भागले गतिि: नगद लाभ, तचतकत्सा लाभ र सामातजक कल्याण प्राविान। ४ कायाहरू: ① जीवन 

क्तस्थरीकरण/सुिार, ② आय पुनतवािरण, ③ पररवार समर्ान/प्रतिस्थापन, ④ आतर्ाक क्तस्थरीकरण 

पेन्सन िीमा आय सुरक्षा र आतर्ाक समर्ान गने प्रणाली 

स्वास्थ्य िीमा स्वास्थ्य िीमा (कमाचारी), रातिि य स्वास्थ्य िीमा (स्व-रोजगार आतद), वृद्धहरूका लातग तढलो चरण 

तचतकत्सा प्रणाली (७५+ वषा) 

रोजगारी िीमा िेरोजगारी रोकर्ाम, रोजगारी अवस्था सुिार, रोजगारी अवसर वृक्तद्ध, व्यावसातयक क्षमिा तवकास 

लक्ष्य राख्दछ 

कामदार दुर्ाटना क्षतिपूतिा िीमा काम वा यात्रामा चोट, तिमारी, अपाङ्गिा वा मृतु्यमा सुरक्षा। सरकारले व्यवस्थापन गछा । 

जीवन तनवााह सहायिा जापानको सावाजतनक सहायिा। प्रान्त र नगरपातलका/शहरको कल्याण कायाालयले जीवन तनवााह 

सहायिा ऐनअनुसार कायाान्वयन गछा । 

 

Ὅd तसकाइका मुख्य िँुदाहरू 

・सामातजक सुरक्षाको आिार जापानको संतविानको िारा २५ (जीवनको अतिकार) हो। 

・पेन्सनको ३ िह संरचना: िह १ = रातिि य पेन्सन, िह २ = कमाचारी पेन्सन, िह ३ = तनजी पेन्सन। 

・स्वास्थ्य िीमा: ३ प्रकार — स्वास्थ्य िीमा (कमाचारी), रातिि य स्वास्थ्य िीमा, तढलो चरण प्रणाली (७५+ वषा)। 

・जीवन तनवााह सहायिा: ४ तसद्धान्त, ४ तनयम, ८ प्रकारका सहायिा। अक्तन्तम सुरक्षा जाल। 

・दुव्यावहार रोकर्ाम ३ ऐनहरू: वृद्ध (५ प्रकार), अपाङ्गिा (३ प्रकार), िाल (४ प्रकार)। 

・गोपनीयिा दातयत्व: हेरचाह कायाकिाा ऐनको िारा ४६। जातगर छाडेपतछ पतन जारी। 



 


