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YRT3 Pao dirc cua gIATERdl
[ RH hoc trong tist nay]
- Hiéu Iy do tai sao 3TEHd! can dao dic
- Ndm can c& phap ly cam kiem ché thé chat va néi dung "Huéng dan huéng dén Zero"
- Hiéu hé théng phap luat JAHUTH bao hanh dsi véi nguwi cao tusdi - nguei SATE - tré em - vo/chsng
- Hiéu noi dung Quy tic dao dic caa Hiep hoi Nhan vién gaT8 Nhat Ban

1. Sy can thiét cta dao dwc véi tw cach gRATEHdl

@ Quy dinh phap ly dwegc yéu cau & chuyén gia

Noi chung, nguei duoc goi la chuyén gia ¢ kién thac va ki thuat chuyén mon ma nguei thueng khong
€O, va néu lam dung dieu d6, anh huéng dén xa héi va moi nguai sé lén. Do dd, xa hoi yéu cau khong
lam dung ma st dung dung dén kién thic - ki thuat véi tu cach chuyén gia.

Trong truong hop 3TEE! cling vay, néu lam dung lap truong dé dé thyc hién bao hanh v.v. s& de doa
sinh mang - cuéc séng cta nguoi khac va mat di sy tin twéng trong xa hoi.

Cac quy dinh phép ly chinh duoc &p dat 1&n 38 dl (Luat Nhan vién cong tac xa hsi va Nhan vién
BATR)

Diéu 44-2 (Nghia vu thanh that) : Thyc hién nghiép vu thanh that véi y thic duy tri nhan pham ca nhan
va I9d4 ty lap

Digu 45 (C&m hanh vi lam mat uy tin) : Khdng dwoc thyc hien hanh vi lam tén hai uy tin caa ITEHdl

Diéu 46 (Nghia vu bdo mat théng tin) : Khong duoc tiét 16 bi mat cda nguoi bist dwgc trong qua trinh



lam viéc
bigu 47 (Phsi hop) : Phéi hop « hep tac véi cac chuyén gia khac

bieu 47-2 (Trach nhiem nang cao pham chat) : N& lyc ndng cao kién thic - ki ndng

® Quy tic hanh vi duvec yéu cau & chuyén gia

Nhan vién 83318, ngodi luat phap, con cé quy tic hanh vi phai tuan tha véi tv cach chuyén gia. Quy tic
dao dwrc la van ban quy dinh quy tic hanh vi dé.

Nhan vién 8T8 13 nghé nghiép lién quan dén sinh mang va cusc séng caa con ngudi, co tam anh huéng
lon dsi véi nguoi khac. Do dé, gargaddr khong chi cin c6 kign thirc va ky thuat va BIET8 ma viec hidu va

dao dic 13 nén tang caa BXATE va rén luyén dao dic cao cling cd thé ndi 1a trach nhiem x3 hei.
2. Cam kiém ché thé chat

@ Cam kiem ché thé chat theo phap lenh
Tai hign truong 83918, cac tinh huéng de doa nhan phsm caa con nguai co thé xay ra & nhigu canh
husng. Dic biét, viéc twéc doat va han ché ty do hanh déng cla UONThd! (kigm ché thé chat) da duoc
thé hien rd rang trong ché dé la bi cam.
A Digu kién ngoai lé cho phép kiém ché thé chat (Chi khi dap «¢ng da ca 3 dieu kién) :
@ Tinh cip bach: Kha ndng sinh mang - thé chit caa ban than YA hosc TANTEAT khéac bi nguy
hiém la dac biét cao
@ Tinh khong thay thé: Khéng c6 phuong phap 83918 thay thé ndo khac ngoai viec kiem ché thé
chat hoic han ché hanh deng khac
® Tinh tam thei: Kiem ché thé chat hodc han ché hanh déng khac la tam thei

— Khi cung cap dich vy 83318, kiem ché thé chat duoc coi 1a bj cam toan dien

® Huong dan heéng dén Zero kiem ché thé chat

3% XUc tién Chién lvoc Zero kigm ché thé chat cia Bs Y t&, Lao déng va Phic loi ndm 2001 (Heisei
13) da dé ra "Huwéng dan huéeng dén Zero kiem ché thé chat", nhdm dén cam kiem ché thé chat trong
finh vyc T8,

Hueéng dan chi ra ring kiem ché thé chat khdng chi de doa nhan pham ctia YaNTeGdl ma con de doa R,
va yéu cau ngusi ding dau FfauT - don vi kinh doanh va toan bs nhan vién n lyc va quyét tdm hwéng
den bai bo.

S6 Hanh vi cu thé bi cam theo tiéu chuan chi dinh bao hiém dieu dwang (11 hang muc)

@ | Buac than thé hosc tw chi vao §IdadR, ghé, SI&dM bing day v.v. dé khong di lang thang

@ | Busc than thé hoic tw chi vao 3ii&aM bing day v.v. dé khong nga

® | Bao quanh 3fI&dM bing thanh chin (side rail) d& khong thé ty xusng



@ | Buéc tw chi bang day v.v. dé khong rut 6ng truyen dich - nubi dueng qua 6ng v.v.

DPeo gang tay dang gang kin han ché chic ndng ngén tay dé khong rut éng truyén dich « nuoi

dwsng qua éng v.v. hoidc khéng gai da

G34n dai kiem ché hinh chir Y, dai hdng, ban glaaar dé khong truot khéi IeaR, ghé hoic deng
day

®

S&r dung ghé can tré viec deng day cda ngusi cé kha nang daeng day

® | Q

Msc Tex axdme (bo lien) d& han ché viec céi TEE hosc thao ta

Buac than thé hoic tw chi vao 3@ v.v. bing day dé ngdn hanh vi lam phign ngusi khac

Cho usng qua lieu thusc hweng than dé lam diu hanh deng

® | ©® | ©

C6 lap trong phong v.v. ma khong thé ty mé

© Sv sang tao va né lyc cta SAEPdl dé khong kiem ché thé chat

VOO tu cach B8N, truoc khi nghi "vi cam kigm ché thé chat 1a quy tic nén phai tuan tha", dizu
quan trong la suy nghi lai mét [an nira tai sao kiem ché thé chat lai de doa nhan pham cua AT,

Cu thé, dudi ly niem 1ay SRTEHAT 1am trung tadm, khdng chi 83@T8ddl ma ca cac nganh nghé khac cling
phéi hop day da, thao luan nhieu lan, dé& cd thé thyc hien BIET8 huéng den IR&M va sy phong phi cia
cusC séng TANTE.

Dbiau quan trong la tiép nhan tich cec nhirtng sang tao va né luvc dé khdng phai la né luc tiéu cuc dé

khong kizm ché thé chat ma la hoat dong hweng dén tao ra gXETE moi.
3. Hé thang phap luat lién quan dén AFHUTH bao hanh

O Luat Phong ngira bao hanh nguei cao tuasi

N&m 2005 (Heisei 17) , Luat JHUH bao hanh ngusi cao tusi, THYT nguei chdm séc ngusi cao tusi

(Luat Phong ngtra bao hanh nguei cao tusi) duwoc ban hanh va ¢ hiéu lyc tr nam 2006 (Heisei 18) .

YPR bao hanh Hanh vi twong #ng (Tom tit)

®Bao hanh thé chat | Hanh vi lam tén thuong thé chat hoic bao lyc cd thé gay ton thuong

@B6 mac Hanh vi khéng cho an hoic dé l1au khong cham soc (3%)

®Bao hanh tam ly Hanh vi ndi loi tho 16 hosc tir chai

@®Bao hanh tinh duc Hanh vi thuc hien hoic dé thuc hién hanh vi tuc tiu

®Bao hanh kinh t& Hanh vi x ly bat hep phap tai san hoic thu lei bat hop phap tir tai san

D&i véi bao hanh nguei cao tusi, OIBUA trusc khi xay ra, @phat hien sém, @wng phd nhanh chéng va



phil hop véi vy viéc bao hanh 1& quan trong. Nhan vién gd18 qua cac nghiép vu lién quan dén 8348 thé
chat va I\ cusc séng v.v. b lap truong d& ndm bit sy thay dsi vé trang thai thé chat - tdm Iy - kinh t&
coa AT, méi truong nha & v.v.

A Luu y khi phat hiéen ngusi cao tusi cé thé bi bao hanh:

® Khéng 6m mot minh

@ Khoéng ty phan quyét, héi y kién cap trén hoic truéng bs phan

® Khong tu thu thap thong tin theo phan doan cia minh

@ Hanh dong véi sy quan tam day du dén quyen riéng tuw

® Luat Phong ngira bao hanh nguei SUTgl

N&m 2011 (Heisei 23) , Luat JAHUM bao hanh nguei UG, THAT nguei cham soc ngusi AT (Luat
Phong ngira bao hanh nguei 3MATEdN) dwgc ban hanh va cd hiéu lyc tr nam 2012 (Heisei 24) .

Chu thé bao hanh ATRet

®Bao hanh nguoi 3UTgdl béi

T Bao hanh tir ngusi chdm séc nhu TRAR hay ngusi cling &
nguoi cham soéc

@Bao hanh nguai 3UTg T bai Bao hanh tir nhan vién JfdeT - nhan vién don vi kinh doanh. Khi
nhan vién AT phic loi ngusi | phat hien cé nghiia vy IfddaT ngay cho thi tran (khdng bi xi Iy bat
OTET V.v. loi nhw sa thai du Ufdda)

®Bao hanh ngusi 3{UTFdl b Bao hanh tir cha s dung lao dong - nguei lao dong. Khi phat hién
ngudi st dung lao dang c6 nghia vy Ufdde ngay cho thj tran hosc tinh

Hanh vi bao hanh tuvong ¢ng duoc phan loai thanh 5 loai (Bao hanh thé chat - Bao hanh tinh duc - Bao

hanh tam ly + B4 mac - Bao hanh kinh té&) .

© Luat Phong ngira bao hanh tré em

Luat JHUTH bao hanh tré em v.v. (Luat Phong ngira bao hanh tré em) dwoc ban hanh - cé hieu lyc ndm
2000 (Heisei 12) . Sau do6 da qua nhiéu lan sira d6i vao cac nam 2004 - 2007 - 2008 - 2011 - 2016 -
2019 (Reiwa 1) .

YHR bao hanh Hanh vi

®Bao hanh thé A ) ) . ’
N Bao lyc gay thuong tich hoic co thé gay thuong tich cho thé chat cda tré em
chat
@Bao hanh
. Hanh vi tuc tiu véi tré em hosc dé thuc hien hanh vi tuc tiu
tinh duc
Giam an dang ké - dé 1du khong cham sdc, bé mic hanh vi ®@@ cta nguei cung &
®B6 mac A ]
khong phai nguei giam ho v.v.




@Bao hanh

am 1y Néi loi thé 16 hoic tir chei, hanh vi ngén ngir gay tén thwong tam ly nghiém trong

3 buéc &¢ng phd:
@ Phat hign seém va giai quyét sém: Tim ra URAR dang cé khd khdn nudi day con treec khi bao
hanh tré nén nghiém trong va IHYF tir quan diém JHUTH
@ Thoéng bao: Ngusi phat hien tré em cé thé bi bao hanh cé nghia vy thong bdo ngay cho co quan
phuc lgi xa héi do thi tran - tinh thanh lap « trung tam tw van tré em v.v. (Quy dinh luat khac lién
qguan dén nghia vy bado mat khéng duoc wu tién hon nghia vy théng bao)
® Diéu tra vao noi &: Khi Theng dac tinh thay can thiét, co thé dieu tra vao noi & - dit cau haéi bai ay

vién phuc loi tré em hoic nhan vién

O Luat Phong ngira bao lvc vo/chéng (Luat Phong ngira DV)
Luat JHYUM bao lyc tir vo/chdng va bao vé nan nhan v.v. (Luat Phong ngira bao lyc vo/chsng) dwoc ban
hanh nam 2001 (Heisei 13) va duoc stra dsi nam 2013 (Heisei 25) dé luat cling ap dung cho bao lyc
tir nguai yéu.
[Diém cda Luat Phong ngira bao luc vg/chong]
- "Vg/chang" bao gom "hoén nhan thyuc t&" chua dang ky hon nhan
+ "Bao lyc" la bao lyc thé chat hosc l6i noi clir chi ¢ anh huéng cd hai dén tdm than twong dwong véi
dé
- Nguoi phat hién nguei dang bi bao lyc tir vo/chong (3¢Gidi han & bao lyc thé chat tir vo/chong hoic
nguai tirng 13 ve/chang) phai nd lyc thdng bdo cho Trung tam AU tr van bao lyc ve/chsng hoic
canh st vién
- Nha tu van phu nir do tinh thanh Iap v.v. thyc hién chic nang cta Trung tam A tw van bao luc

vo/chéng
4. Quy tic dao dirc cia Hiep hai Nhan vién 83918 Nhat Ban

O Qua trinh xay dwng quy tic dao duc

D& xac lap 83=T8dd! 1a chuyén gia, khdng chi nang cao tinh chuy@n mon vé kién thic - ki thuat ma con
can c6 quy tic dao dwc quy dinh quy tic hanh vi veéi tv cach chuyén gia, tvong ty nhv cac chuyén gia
khac nhu vy té.

Hiep hai Nhan vién g3@T8 Nhat Ban ngay sau khi dwoc thanh lap ndm 1994 (Heisei 6) d thiét lap Oy
ban xdy dung quy tic dao dic trong héi, va nam 1995 (Heisei 7) da tuyén bs "Quy tic dao dic cla
Hiep hoi Nhan vién g3d18 Nhat Ban" ghi rd tinh chuyén nghiép va dao dc nghé nghiep ma tat ca
RIS 6 bing phai husng dén.

@ AT quy tic dao dic (7 hang muc)



1. Lay T4l 1am
trung tam - YT ty

lap

B3o vé quyén con nguoi co ban cta moi nguei, tir 1ap truong 13y TRt 1am
trung tadm, ton trong téi da quyeén tv quyét dinh dé méi cv dan co thé cd cusc
s6ng va tudi gia phong phl va tdm hsn, cung cap dich vu 8418 phc loi

hueng dén tu 1ap

2. Cung cép dich vu
chuyén nghiep

Ludn ren luyén kién thic - ki thuat chuyén mon, deng thoi nudi dugng cdm
nhan phong phu va nang lyc phan doan chinh xac, né lyc cung cap dich vu
chuyén nghiep véi su suy xét sau sic. Ludn chiju trach nhiem véi tu cach

chuyén gia vé dich vy 8318 phuc lgi minh d& thyc hien

3. B3o vé quyén

riéng tu

Dé bao vé quyen riéng tuv, bio vé thong tin cd nhan biét duoc trong qua trinh

lam viéc

4. Cung cap dich vu
téng hop va phéi
hop « hop tac tich

CuC

Pé cung cap téng hop dich vu téi wu cho ERﬂTchc, tich cuc phsi hgp véi nguoi
lam viéc trong phuc lgi - y t& - bdo ¥R va cac linh vyc lién quan khac, hop

tac hanh déng

5. Pai dién nhu ciu

RG]

Tu quan diém TudF cusc séng, tiép nhan nhu cau thyc sy cta TONTHAl va suy
nghi, hanh déng véi xac nhan rang viéc dai dién nhu cau dé cling la vai tro

quan trong

6. Thuc day phuc loi
dia phuong

Dé giai quyét cAc van da 8318 phat sinh tai dia phwong, véi tu cach chuyén
gia ludn tiép xdc veéi cu dan vei thai dé tich cuc, né lyc dé co thé cé sv hiéu

bist sau sic v van da 8318, va hop tac tdng cueng ndng lyc gAT8 dod

7. bao tao nguoi k&

thua

D& BATeHd! x4c lap 1a nghe dwoc x& hai tin tuéng, digu quan trong hon hét 1a tuan tha quy tic dao duc

Dé moi nguai ¢ thé huang quyen duoc nhan 8T8 chét lvong cao mét cach
an tam trong twong lai, déc sic vao viéc nang cao trinh ds gido duc lién quan
dén BITTEHA! va dao tao nguai ké thira

néu trén va hang ngay tv ren luyén veéi tu cach chuyén gia.

Diém cda loi mé dau (Hwéng dén thyc hien Normalization)

"Chuling t6i mong muén thyc hien mat xa8 hoi ma tat ca moi nguei c6 nhu cau B8 phic loi cd thé yén

tam gia di va tiép tuc seng & dia phuwong quen thusc"

— gAY dé nguoi cao tusi va ngudi 3{UTFdl c6 thé seng véi nhan pham trong cong dong (Thyc hién
Normalization) thé hién thai ds co ban véi tu cach gXaTeHdl

B TSI Agraclt AR

Thuat ngit - Khai niem

Giai thich

Quy tic dao duc

Van ban quy dinh quy tic hanh vi phai tuan tha veéi tv cach chuyén gia.



Khéng phai luat ma la quy tic tv cha do té chic nghé nghiep quy dinh

5 Puoc Bo Y t&, Lao dong va Phuc lgi d& ra nam 2001. Ghi ro 11 hanh vi
Huéng dan huéng dén

bi cam. Diéu kién ngoai lé chi khi dap ¢ng du cd 3 diau kién tinh cap
Zero kiem ché thé chat

bach - tinh khéng thay thé - tinh tam thei

Ban hanh 2005 - c6 hiéu lyc 2006. 5 loai bao hanh (Thé chat - Bé mac -

Luat Phong ngra bao hanh
Tam ly - Tinh duc - Kinh t&) . Khi phat hién, thong bao cho thj tran la

nguedi cao tusi
can thiét

. . Ban hanh 2011 - c6 hiéu lyc 2012. Quy dinh bao hanh béi 3 cha thé la
Luat Phong ngra bao hanh

nguoi STUlgdl

ngudi cham séc - nhan vién ﬁﬁ?ﬂ * nguoi st dung lao dong. 5 loai bao
hanh

. . Ban hanh - c6 hiéu lyc 2000. 4 loai: thé chat - tinh duc - b6 mic - tam
Luat Phong ngira bao hanh | . . . R . ) .
ly. Nguoi phat hién cé nghia vu thong bao (uu tién hon nghia vu bao
tré em )
mat

Luat Phong ngira bao lyc
. Ban hanh 2001. "Vg/chang" bao gom hon nhan thyc té. Lai ndi cir chi
vo/chong (Luat Phong
€6 hai cho tam than cling bao gom trong "bao lyc"
ngira DV)

Quan diém - phuvong phap dé nhitng nguai bi bat loi xa hoi nhu nguei
cao tusi - ngusi 3MUTFdl ty nhién dugc bao gém trong xa héi thong

Normalization o . ] ]
thuong va co thé huwang quyeén loi binh dang nhu nhirng nguei khac

nguyén trang

Doi phuc loi phai cir tham hoa. Dai chuyén gia phuc lgi vao vung tham
DWAT hoa & giai doan dau, THYT nguoi can quan tam tai noi trd 4n (hoc & YRT
1)

Ryep1s JaTe® (URT 3)

- Nhan vién 83418 1a bing quéc gia, yéu ciu dao dic cao theo Luat Nhan vién cdng tac x& hai va
Nhan vién g3aTg

- "Quy tic dao duc" quy dinh quy tic hanh vi cia chuyén gia. La quy tic ty cha khac véi luat phap
- Kiem ché thé chat vé nguyén tic bi cam toan dien. 3 diéu kién ngoai l&: Chi khi dap ¢ng da ca 3
dieu kién tinh cap bach - tinh khéng thay thé - tinh tam theoi

- Kigm ché thé chat bj c&m 1a 11 hanh vi (Buéc bing day v.v. - Thanh chin 3i&dH - Gang tay kiéu
gang kin + Bo lien - Cho usng qua lieu thusc huéng than « Co lap v.v.)

- 3 |uat JIPYM bao hanh: Luat Phong ngira bao hanh ngusi cao tudi (cé higu lyc 2006) - Luat
Phong ngtra bao hanh ngueoi 3UTgdl (cd hiéu lyc 2012) - Lust Phong ngira bao hanh tré em (co
hiéu lyc 2000)

- 5 loai bao hanh (chung cho ngusi cao tudi - nguei 3MATgdl) : Thé chat - Bd m3c - Tam ly - Tinh



duc - Kinh té
- 4 loai bao hanh tré em: Thé chat - Tinh duc - B mac - Tam ly. Nguesi phat hién cd nghia vu théng
bdo (vu tién hon nghia vu bao mat)

- Luat Phong ngtra DV: "Vg/chang" bao gém hén nhan thyc té. Loi ndi cir chi c6 hai cho tam than

cling bao gom trong "bao lyc"

- 7 hang muc Quy tic dao dirc caa Hiép hai Nhan vién 83dT8 Nhat Ban (tuyén bs 1995) : Lay
ORI [am trung tdm - Dich vy chuyén nghiép - Bao vé quyan riéng tv - Phéi hop - Dai dién nhu
cau - Thuc day phuc lei dia phuong - Dao tao nguei ké thira

- Loi mé dau cta quy tic dao diec néu ré hueng dén thuc hien Normalization
WUS 2 AWM 1 Thyc hanh AR bei gXAgHdl
YRT 1 Hiéu bist va IHYT cusc séng cta nguoi can cham séc
1. Hiéu "ban sic cta nguei do"
» "Ban sic cua nguei do" la gi

"Ban sic cta nguoi dé" la ca tinh cta twng mﬂnﬁ, la gia tri quan, sy kién dinh va niém ty hao duoc

hun duc trong kinh nghiem cuéc séng lau dai.

Khdng phai la kién thirc cd thé truyén dat bang loi, la dieu khdng c6 hinh dang va khdng thé giai
thich mét cach logic véi bang ching.
Piém: Khi nght ve 889 cusc séng nguei cao tusi, dizu quan trong 13 1am thé ndo tdn trong "ban sic cua
nguoi dé" duwoc hinh thanh tir sy da dang cia kinh nghiém cuéc séng ctia tirng nguei, khdng chi la

3UTEdT hay bénh tat.
> Tai sao can AU "ban sic cia nguoi d6"

Su kho khan trong IHF nguei cao tusi va ngusi cd 3{UTrdl sau khi trugng thanh la lam thé nao dé

hiéu "ban sic cta ngueoi dé" caa tirng nguoi.

>
P3c biat, trong trueng hep nguoi bi FAURT, sy hén loan phat sinh tir viec khdng thé duy tri "ban sic
cia minh" bing sic minh, va khong thé ty yéu cau JAYH can thiét dé duy tri "ban sic cia minh" ¢cé
veé la len.

>

Psi véi TNl & trang thai can chdm soc, "viec tiép tuc cusc séng theo ban sic" ma ho da trai qua

dén nay chinh la hinh thai ddng mong muén hon.

» Dich vy 33418 I9dH "ban sic cua nguei do"

DPiém co ban ton trong "ban sic cta ngusi dé" la coi trong tam han tao nén tinh than cta nguei dé va

la ché dya clta cuéc séng do.



Khi nghi vé "ban sic caa nguoi do", du cd quan sat chi hinh anh hién tai cta nguei dé, cé nhigu dieu
khong thé thay va khong hiéu duoc. Vi cusc séng ciia ngusi dé khong phai la dieu cé thé phan quyét
chi badng hinh anh hién tai, ma la diéu sau sic can gan bo véi suy nghi vé lich sir nguei doé da séng

trong thai gian lién tuc va twong lai.

Sy da dang gia tri quan, sé thich va thi hiéu ctia NIl chinh la ban sic cia ban than TARTEd! va 13

thr két néi véi cam giac ton tai caa ho.

» Béi canh caa "ban sic cia nguei do"

Nhin toan Nhat Ban, sy khac biét vé khi hau - phong thé, van héa cusc séng, phong tuc va phuong
ngir v.v. cling khdng nhé. Hon nira, nhitng thay dsi xa hai di kém veéi d6 thi hda va cong nghiép hoa
cta xa hoi Nhat Ban sau chién tranh cling c6 anh huéng lén dén phong cach cuéc séng va gia tri

guan cuaa moi hguoi.

Khi nghi vé 83318 nhu dich vy 94 con nguoi, digu can quan tdm nhét [ ca tinh cda ban than
ANl va sy da dang cuéc séng 1a bsi canh caa no.

Dé hiéu "ban sic cta nguoi dé":

- Co kien thic veé béi canh thei dai - tinh hinh xa héi + phong tuc - tap quan v.v. ma nguoi cao tusi
da trai qua

- C6 hng thu véi thoi dai va van hdéa ma TaNTGdl d& séng, bist vé lich s va thueng thiec x& hoi

- Hiéu x& hai va phong céch cusc ssng thay dsi (dien khi héa IRER tir nhitng ndm Showa 30, phé

bién TV sau Thé van hai Tokyo 1964, kinh nghiem cuéc séng trong va sau chién tranh v.v.)

2. Cuoc séng va IAYA thyc té coa nguei cao tudi

» Cach nhin nhan "sv 1do hoa"

Dsi vei con nguoi la sinh vat, "ldo hda" khong chi la dieu dang busn ma vé co ban ciing la dieu dang
vui mirng. Trong tap tuc x3 hoi, co cac |& ky niem vé viéc séng 1au (Kiju - 77 tusi - Beiju - 88 tudi -

Hakuju - 99 tuédi v.v.) .

Nhin vao suy nghi cta ban than nguei cao tusi, nhieu ngusi khdng nhin nhan ban than Ido héa meét
cach tiéu cuc, va cé nhiéu ngueoi cao tusi cdm thay ty hao vé nhieu kién thaic va kinh nghiem tich Iy

trong cuéc doi dai va quan diém cuosc séng phong phu ma thei tré khéng thé biét.

» Gia tri quan mg¢i vé sy 1ao héa

Xa hoi Nhat Ban sép dén nhan la xa héi siéu gia hdéa ma 3~4 ty lé phan tram trén téng dan sé la

nguoi tir 65 tusi tre 18n. D& thyc hién 150 héa phong phd, viec x& hoi THYT niem ty hao cua nguoi



cao tusi duoc yéu cau nhu vai trd cia dich vy 83dT8 trong tuong lai.

» Tién trién 130 hdéa va quan diém JHYUTH can chim soc

DU sy suy giam la thay déi tw nhién, khdng phai la th¢ xuat hien & tat cd moi ngusi véi cung nhip dé

hay cling trang thai.

Tai hién truong cung cap dich vy B3AT8, néu gATEddl d& dang ba qua cng sic 83aT8 hoic chi trong
qud marc dén &, két qua la sé lam giam chic nang tdm than caa ban than TANTedl va day nhanh
niang hda trang thai can cham sébc.
Quan diém JHYM can chdm soc:

- DU & trang thai can cham soc, dé nguoi cao tudi tw lam nhitng digu co thé lam trong pham vi cé
thé

- N3 lyc roi khoi 3T tich cyc va xdy dung nhip séng, AT dé ¢ thé séng trong trang thai cusc
séng binh thuvong va khée manh nhat cé thé

- T sau stra d6i Luat Bao hiém Disu dusng ndm 2005 (Heisei 17) , tam quan trong cta JHUTH can

cham so6c ngay cang dugc nhan manh hon

» Cuéc séng chia deng phat huy sirc manh hién co
Can khong chi cung cap 8XAT8 nhim dén bu dip nhirng dizu nguei d6 khdng thé 1am, ma phat huy
stc manh hién cé ctia TNTEHA! va thyc hign THYT d& ban than TANTHGT c6 thé ssng cusc séng chi
deng.

VO dy (Ong A - 90 tusi - Nam) :
+ 5 nam truéc dé benh do nhsi mau ndo va nhap vien, con liét nra nguei bén trai. 2 nam truéc vao
e g8 ngudi cao tusi phic loi
+ Thoi tré danh ca xa b & Kyushu (thuyén treeng) , sau dé lam van tai bién & Osaka hon 50 nam
- Gan day, WA sa sUt va danh nhigu thei gian trén 3I&H hon
- Quan diém THYT cusc ssng ca nhan: Xem xét khdng chi tinh trang hién tai ma con cusc doi da

trai qua - thoi gian con lai

» Quan diém F9IT cusc ssng ca nhan
DU thueong duogc hiéu chung chung la ngueoi cao tusi, nheng ngay ca trong sé ngusi cao tusi, cach
TAYT nguoi & do tusi tir cusi 80 dén 90 vuot tusdi tho trung binh va ngusi duoc goi 1a ngusi cao tusi

giai doan dau vé co ban nén suy nghi riéng.

Cling la sv that rang sv khac biét veé thach thic cusc séng va y thiec dén tir tudi tac la lén. Do do,
trong THYT ngusi cao tusi, cé thé néi ring didu quan trong 1a cé quan diém IHYT cusc séng ca

nhan deéi véi tirng nguoi.



3. Cuéc sang va JAYA thuc té coa nguei O SUTFdl

» Cac chirc nang tam than va trang thai cuéc ssng da dang
DU |a nguai cd SATET, cach séng va cach IHYT ciia ho mudn hinh van trang va khdng thé nhin nhan
theo hinh anh chung. Trang thai cuéc séng va thach thec I\ cia nhitng ngusi cb 3{UTgdl thé
chat - tri tué - tam than - phat trién cling hoan toan khac nhau tuy theo mec ds va bénh tat la

nguyén nhan.

» Khuyét tat cusc sang la gi
Cuoc séng hang ngay cda ching ta tir khi thic day busi sang dén khi di nga ban dém thuong duoc
duy tri bing cach thyc hién cac hoat déng cusc ssng nhv trang diém, THMH, I v.v. dong thoi

tham gia cac hoat dong xa héi da dang nhu "lam viéec" - "di hoc".

Khi c6 3{UTgdl vé chirc ndng thé chat hay tri tué, sé khong thé thyc hien dieu d6 nhu digu hién nhién

va sé cam thay bat tién lén trong cuéc séng. Bigu dé co thé duoc hiéu la UTgdl cusdc séng.

Néi cach khac, 3UTgdl cudc séng cé thé noi la thi phadt sinh trong su két hgp phac tap cta cac yéu
t6 nhu moi treong seng va chirc nang, trang thai, va con ca nang lyc caa ban than.
Khuyét tat cusc séng va xay deng moi truweng séng:
Khi xem xét 83a18 nhu I cusc séng, didu quan trong 1a virng chic cé quan diém 3{UTgdl cudc séng
nay va trong trang thai hién c6 caa TRTEHAI, xay dyng mdi trueng séng dé ho cé thé ty 1am nhirng digu

cO thé nhat.

» Sang tao cong cu va moi trwong séng phu hep véi nguei cé SUTgdl
Bei véi nguei co UTgdl thé chat ning, ngay ca nhu cau hién nhién dsi véi nguei khdng co 3UTgdl
nhv "muén dén gap ban va noi chuyén" - "musn di chuyén meét chit dén noi ¢ anh nang tét" cling
ludn phai nhe gXaTE®dl YT di chuyén. Tuy nhién, néu cé gITaR dien cd thé tv di chuyén, nhing
di chuyén nhé trong cuéc séng hang ngay cé thé thyc hien ty do theo y muén ban than ma khong
can nho ai.

VO dy (Ong B - 38 tusi - Nam - Khuyét tat thé chat) :
- Khuyét tat thé chat do bai liet ndo, ssng & AT tir ndm 5 tusi
+ Khdng cd 3UTgdl vé chic nang tri tug, cling xuat ban tap tho ty séng tac
- Véi sy ing ho cua ﬁiﬁ%ﬂ, chuyén sang séng tai céng déng
- Cai tao nha & tai thiéu, séng véi hinh thic ra vao phong riéng tr phia veon
- Quan diém: Khong chi chd y dén 3fargdl ma tir quan diém ICF (Twong tac véi méi trweng séng -
muc dich hanh déng v.v.) suy nghi vé 3{Urgdl cuéc séng

4. Hiéu moi trwvong séng cta nguei can cham soc



» Sy thay dsi méi truong séng trong gfaem
Tai hién treong 83918 gan day, dé thyc hien chdm sdc ca nhan hda, cac thyc hanh nhuv Group Home
va Unit Care dvoc tién hanh, va phong cach ssng riéng phong hoic séng trong eidt nha tir 10 nguoi

tré xuéng da tré thanh xu huéng chinh.

Dsi véi nhieu nguei bi WU, c6 thé suy doan ring cach dich vy 88 nhw Group Home va Unit
Care 1& ddng mong musn vi tien de 13 s6 ngusi cling séng cling & mic dé ma nguwi bi WIAYURT ¢ tha

nam bat, ngoai cach ssng hang ngay va pham vi cusc séng.

» Tac hai cta viéc sir dung FTT SUBIUGY va vat dung khong phu hep
Viéc sir dung ST IJUBIUEE va vat dung khdng phll hop véi trang thai Tl khéng nhirng
khéng nang cao chat lwong cusc séng cha TNTEHAT ma con cd thé 1am xau di trang thai can chdm
séc.
A Chl y - Anh huéng x4u caa dung cu + mdi truong khéng phu hop:
- Sust ngay dung BITaaR khdng vira thé chat — Tinh trang co ceng tién trién, kha nang di lai suy
giam
- Chigu cao ban va ghé khdng phti hgp — Lam khé 3n hon va can IS @HfUA
- S8 T it - khoang cach xa — Nguoi dung t& ting 1én

» MOGi trwong séng cuép di TWIRY tam hén
R& rang ring hanh vi khda cira fauT hay phong &, hosc d& dang chap nhan kigm ché thé chat 1a moi
trwong seng ap buic, khi xem xét ring néu lam digu tuvong ty véi nguai khdng & trang thai can cham

soc, co thé bj kién vi xam pham nhan quyén. MGi trueng ssng ap bac nhw vay co thé dang lam tén
hai TR tdm han cia TARTHL.

Mai treeng ssng trong 83ETE khdng chi cé nghia 1a cach caa chinh dia diém ma con duoc csu thanh

bai nhigu thir nhu HETUT JUBIVEI va vat dung st dung, va con ca quan diem ma IATHA! co.

» Tam quan trong cta moi trweng séng con ngudi
Nhan vién 8T8 phu trach dich vy BET8 cling 18 mét trong nhitng méi truang séng dsi véi AT,
va anh hudng dén cusc séng ctia TATTEHdS 14 khdng nhé.
Msi quan hé gitra TNTEdT va chuyén gia:
Digu duoc yéu cau & BTN 13 nigm ty hao véi tr cach 8XATEddl va thai do suy nghi cach deng vi tri
theo cach riéng trong méi quan hé véi tirng TANTdl. Theo nghia THYA sy séng, disu quan trong 1a
nguoi c6 UTFdl va ngusi khdong cé 3UTgdl nhu nhau deu treeng thanh, vat va va trai nghiém niem vui
va nai busn ctia cuéc doi.
£ T WeaTaai! YRI:

Ban sic cta nguoi d6: Ca tinh - gid tri quan - sy kién dinh - nigm ty hao caa tirng TARTEH



Sv da dang cuéc séng: Sy khac biét phong cach cusc séng sinh ra tir khi hau - phong thé - bsi canh thei
dai - kinh nghiem ca nhéan
Xa hoi siéu gia héa: Xa hsi ma 3~4 phan tram téng dan sé la nguoi tir 65 tusi tré 1én
Phong ngira can chdm séc: Quan diém AHUM roi vao trang thai can chdm sdc hosc khdng dé ning hda
Khuyét tat cusc séng: Sy bat tién trong cusc séng hang ngay phat sinh do 3UTgdl chic ndng thé chat -
tri tue
Unit Care: Phong céch thyc hien chdm séc ca nhan hda bing riéng phong va eidl nhé tir 10 nguoi tre
xuéng
Group Home: Co s& ma nguai bi U séng trong mdi trueng TRAR giao lvu véi cw dan dia phuong
Quan diém ICF: Quan diém suy nghi vé 3fUTgdl cusc ssng tir tvong tac véi moéi truong seng + muc dich
hanh dong v.v. khong chi la 3{UTgdl
Mai trueng con ngusi: Quan diém ring RIATEHd! - chuyén gia ciing 1& mat phan méi truang ssng caa
RISl
Ngueoi cao tudi giai doan dau: Nguoi cao tusi tir 65 tudi dén dudi 75 tudi
Rreprg gare:
@ "Ban sic cia ngusi d" 1a ca tinh caa tirng TEARTEGI, 13 gid tri quan, sy kién dinh va nigm ty hao
duoc hun duc trong kinh nghiem cusc séng lau dai.
@ Khi nghi vé X8 nhu dich vu IHY con nguai, dieu can quan tam nhat la ca tinh caa ban than
ORIl va sy da dang cusc séng la bsi canh caa no.
® Dé hidu "ban sic caa nguoi dé" cua TNTEHAI, cling can ¢6 hing tha véi thai dai va van héa ma
TANTRdT d3 séng, biét vé lich sir va thuong thic xa hai.
@ Khi 787 nguoi cao tusi & trang thai can chdm sdc, can cé quan diém |18 lay TANTGdT lam
trung tdm vira c6 quan diém nhu JAHUH can chdm sdc.
® Trong IAY ngusi cao tusi, disu quan trong 1a cé quan diém THYT cusc ssng ca nhan dsi vei
tirng nguoi.
® Vai trod cla s¥aTedd! 1a YT dé TaTHdl cb thé tisp tuc ssng theo ban sic cta ho du & trang thai
can cham séc, bang cach giai quyét du chi mot chut cac bat tien va lo lang trong cusc séng hang
ngay phat sinh do 3fUTgdl va suy giam.
@ Suy nghi vé moi treeng séng phu hep véi tirng YANTHdl chinh 1a suy nghi vé chat lvgng caa dich
Vu %WTEI
Xay dyng mdi truong séng con ngudi d& TARTEA! khdng can cam thay lo 1ing khdng can thiét hay

chat chéi cling quan trong.

YRT 2 Phai hop trong thyc hanh 338
1. Phai hep da nganh nghe

» Y nghia va muc dich caa phéi hep da nganh nghe



Y nghfa caua phsi hep da nganh nghe trong thyc hanh 848 13 & ché nhigu nganh nghé cé chuyén
mdn khac nhau tré thanh e IHYF 130 nhau cho TaT®dl, cd thé cung cap dich vu hiéu qua bing
cach phat huy nang lyc chuyén gia cta nhau. Myc dich cta phéi hop da nganh nghe la phat huy
téng luc tao ra bai phéi hop da nganh nghe.
Sap xé&p thuat ngir quan trong:
(STl TIelt chia sé muc tiéu va phuong huéng, hop tac véi nhau phat huy chuy@n mon cta méi nguoi
huéng ve cung mot phuong hwéng
[Tiép can &&] Thyc hien AT aell, nhigu nganh nghé danh gia tir quan diém chuyén mon caa mai
nguai, chia sé muc tiéu va phuong hweng, méi ngusi phéat huy chuy@n mon caa minh dé thyc hien IHIA

téng hop

» Nhan vién B3ET8 véi tw cach thanh vién alel

Psi véi 8XAT8dd! chi thyc hign nhirng gi dwoc chi dao mét cach thu dang, phéi hep da nganh nghg 13
dizu xa voi. Nguoc lai, 8XaTeddl chl y dén TRNRTEHA! truec mét, dst cau hai lieu 83AT8 can thiét cho
nguai d6 co phai la tét nhat khdng, va cs géng trién khai YT tien mot busc nhim dén cach mé
rong kha nang cia nguoi dé va THUT ty lap, lubn hoat dong véi tam nhin dén phéi hop da nganh

nghe.

Piém manh coa ZETEH! 13 bist trang thai cusc séng thveng ngay caa YAl 1a YT ¢4 nhan 1
dai 1. Vi biét r6 trang thai thuong ngay, cling chi y dén nhirng thay déi tinh té. Twr viéc két néi sw
cht y d6 véi ai d6, sy YT bai @t da nganh nghé bit dau.

» 3 cap doé phai hep da nganh nghe

D& tigp can I bai el hoat dang, 3 cap do hé thsng chdm sdc sau day can két nsi va hoat déng

theo nhiéu lop.

Giai thich

Cap do A in . LA i,
Toi T ban Nhan vién %??ﬂ's’ thyc hién TAYT c& nhan 1 dsi 1 véi

1 AT Af

Cap do . .

2 Moi nguoi 9T ban TaY e, Nhan vién 8348 - disu dudng v.v. tré thanh et

Cap do | Xay dung té6 chaic va nén
3 Xay dung co ché & cap do ﬁfa%ﬂ - ché do
tang

vO du (Phsi hop da nganh nghe bét dau tir sy chi y cta gATedd! vé chan &n)

- Nhan vién 83318 chli y ring lvong &n caa 6ng C tai A4 83a18 gan day giam, va ngay lap tac
théng bdo cho dieu dusng (Cap d6 1)

- Nhan vién 83918 va didu dudng & tang thao luan, quan sat - ghi chép chi tiét tinh trang WHUA.



Cling quan sat thay déi can nang (Cap ds 2)

- Quyét dinh phuong chadm "hdy IHYT dé cd thé &n nhitng gi cd thé 3n bing 4, nhitng gi musn
an, khi musn an"

- Nh& chuyén gia dinh dusng cta gfdel, dwoc thém tréi cdy (chusi - nho - dau v.v.) vao méi bira,
vuot qua tinh trang chan an (Cap ds 3)

Hiéu cac thanh vién ciu thanh 2l

Nganh ngheé

Nhiem vu chinh

Phéi hop véi gaTgdmdl

Chuyén gia gadq
Bae (Care

Manager)

U'ng pho véi tuv van tir ngusi can cham
séc v.v., lap k& hoach chdm soc (ké

hoach dich vu tai nha - ké hoach dich vu

tai gfau)

Khi co6 thay déi trong trang thai
YaNTadl, théng bdo qua ngusi phuy
trach cung cap dich vu v.v. Dan dén

thay déi k& hoach cham séc

Nhéan vién cdng

tac xa hoi

DPam nhan cac nghiép vu lién quan dén
cOng tac xa hsi. Bang quéc gia déc

quyén tén goi (ban hanh 1987)

Khi khé ¢ng phé véi GRAR, nhe disu
chinh lién lac véi IRAR TaNTaT.
Trong treeng hep nghi nge bao hanh,
phsi hop veéi Trung tam THYT toan

dién dia phuong v.v.

Nhéan vién cdng
tac xa hoi WA

Dam nhan cac nghiép vu lién quan dén

cong tac xa hai linh vyc WRY tam than.

Khi nguei 31Ul tam than séng
trong cong dong, thong bao trang

thai cusc ssng dong theoi duwoc nghe

tdm than Béng quéc gia doc quyén tén goi ] ] .
cac diém lwu y vé SUIgdl tam than
Thyc hien chan doan - ké thusc Truyén dat trang thai YgIThdl cho
S (tiém) - phau thuat - kiém tra sinh ly bac si va din dén I9U y t& phu hop.
ac si
hoc v.v. Bang qusc gia déc quyan nghigp | Nhan chi thi tir bac s7 ve IS cusc
Vu séng
Thyc hien cham soc dieu dudng hoic Khi chl y rang tinh trang WY caa
bieu d FHYF chan doan dsi véi ngudi bi thuong | TARTEA tai JAET khéc véi binh
1éu dudng N i
bénh hoic san phu. Béc quyén nghiép thuong, lién lac va dan dén kham tai
vy - doc quyzn tén goi gfaeny te
L3y tén y ta bao WA dé hanh ngheé Phéi hop tuong tu dieu dudng va
Y t& bio WG huweng din bao WA, Bing qusc gia doc | chuyén gia THYF 8T8 v.v., din dén

quyén tén goi

gude y té - 8T8 phi hop

Vat ly trj ligu vién

(PT)

Hanh nghé thuyc hién vat ly tri lieu (theo
chi dinh cta béac si) . Do sic manh co -
kiém tra pham vi khép - lieu phap van

doeng v.v.

Chia sé thong tin vé mac do ty lap
cua YAl trong tirng canh huséng
A, Trao dsi thong tin ve TaRTEHAT

thuong ngay cé thé ty lam dén dau

Hoat dong tri lieu

Hanh nghé thyc hién hoat dong tri lieu

Tuwong tv PT, chia sé thong tin ve



vién (OT) (theo chi dinh caa bac si) . Cha yéu mac do ty lap cia TERTHA! trong ting
AT hoat dong hang ngay (hoat dsng | canh huéng THYA

tac nghiép) qua tha cong - nghé tha
cdng - tac nghiép dsi vei nguoi co Tl

Duy tri va nang cao chic ndng cho nguoi

Chuyén gia ngbn . s ch <1 &m thanh | Chia sé thong tin vé trang thai
cO Ul dl vé chic nang am thanh - ngon
ngir - thinh giac . o ] . YANTE! trong tirng canh husng 9L
ngit hoic thinh giac. Ung pho chuyén
(ST) déi véi nguoi ¢d STATFdl TR

mon véi nguei cd van dé vé nust

Buoc nghe théng tin vé viec dung

Thyc hién pha ché - cung cap thusc va vé | thusc, nguoc lai cung cap thong tin ve

Duvoc st sinh dugc phdm. Nghiép vu pha ché chi tinh trang WY va tinh trang dung
duoc st méi cé thé thyc hien thuéc ctia TARTEHAT cho duoc si' (va
bac si)

Khi nguoi & gfdeT giam cam gidc

Chuyén gia dinh | Hanh nghé huwéng dan dinh dusng (Giay
A ) WHUA, thong bao cho chuyén gia
dudng - Chuyén phép cta Thang déc tinh) . Lap thuc don .
. . . dinh du&ng, cung cap thic an nguoi
gia dinh duéng phu hep véi moi trwong séng va trang . . . .
ddé mong muén hoic lam thanh hinh

quan ly thai thé chat, hvéng dan dinh dudng .
thac GHET UhT3] dé an

Khi nhan vién thdm 8T8 chl y dén

Chdrc vy tru cot cta don vi cung cap dich
thay dsi trang thai TaITedl, nguvi

) vu thdm 8T8, Hat nhan dam bao chat )
Nguoi phy trach phu trach cung cap dich vy nhan

lwgng én dinh cta cung cap dich vu. Lap
3 Ufdda s& nho chuyén gia gAY
k& hoach thdm 8T8 theo ké hoach . .
B8 xem xét stra dsi k& hoach chdm

cham soc v.v.

cung cap dich vy

soc

2. Phéi hep dia phuong

» Y nghia va muc dich caa phéi hep dia phwong

Phsi hop dia phuong duoc thyc hién tai noi séng va dia phuong dé T cusc séng ma TARTEHAT yéu
cau. Khi g3am8sdl thuc hien phéi hop dia phuong, tiép can TSl cy thé tién trién va hinh thai hop tac
bit dau thay duoc.

3 cdp do6 cua phéi hep dia phuwong:

[C4p d6 ca nhan] Nguei phu trach va nguoi lién quan caa cac co quan lién quan dia pheong xung

quanh WaRTEd! phéi hop véi nhau lién lac vi GHYT TaRTEHr
[C4p do lién t6 chic] Gira cac co quan lién quan, théa thuan "Khi gap tinh husng nhv thé nay, hay lién

két theo cach nay" va xtr ly

[C4p do ché do)] Phéi hop & cap do tré thanh ché do vuot ra ngoai sv lién két gitra cac té chac cy thé



VO du (Ong D - Truong hop thay hiéu qua phuc hsi chirc ndng sau xuat vién) :

- Ong D vé nha tir 3RYATA trong trang thai gan nhu ndm liet. Bt dau ndi y chi "DU c6 thé khdng

dwoc nheng muén di lai duec”

- Nhan vién thdm 83aTg thdng bdo suy nghi cia 6ng D cho don vi thdm 8aT8, nguwi phu trach
cung cap dich vu lién lac chuyén gia T §=m8

- 96 nguoi phu trach dich vy duoc té chac, thdm phuc hsi chirc ndng bit dau (Phsi hop dia

phuong cap dé ca nhéan)

- Ong D dan chuong trinh phuc hai chiec ndng hang ngay 1&n tweng va né luc mai ngay, gan day da
thir muon khung 8

» Hiéu cac co quan lién quan dén pheéi hep dia phuvong

Co quan - Té

chec

Oy vién phdc lgi

Giai thich

Phy trach khu vyc thyc hién hoat déong tv van, thu thap tiéng noi dia phuong, nam
bt tinh hinh va cé vai tro két néi véi co quan lién quan. Pugc B trueng Y t&, Lao

dong va Phuc loi Gy thac theo dé nghi cia Thang dsc tinh. Nhiem ky 3 nam

Trung tam tinh

nguyén

Sap xép thong tin vé cac doan thé hoat dong tinh nguyén va nguei tham gia, digu

phéi gitta nguwai musn tinh nguyén va doan thé tiép nhan

NPO (Té chic
phi loi nhuan tu

nhan)

Thanh lap dva trén Luat XUc tién hoat dong phi lei nhuan cy thé (Luat NPO -
1998) . Doan thé lién quan dén bao WIRY - y t& hoic phuc lgi la nhigu nhat, cling
c6 phap nhan NPO van hanh céc sy nghiép bao hiém dizu dusng nhu thim 8Tg,
BY9TE tai nha da chic ndng quy md nha

Hai dong phuc
loi xa hai

(Shakyd)

Doan thé phuc loi tw nhan phi lei nhuan cé tinh céng cao duec dinh vi la doan thé
thic day phuc lgi dia phuvong trong Luat Phic lei xa hoi. Van hanh sy nghiép tham
BYTTE va 83918 ban ngay v.v., thist Iap Trung tdm tinh nguyan, thic ddy mang

lwéi AU theo dBi nguoi cao tusdi va té chic hoa dia phuong

Phong phdc lgi

Co quan hanh chinh chuyén mén phdc loi xa hoi tuyén dau thyc hien cac nghiép
vu lién quan dén bao vé - nudi dudng hoic phuc hsi quy dinh trong Luat Bao tro
sinh hoat - Luat Phuc lgi tré em - Luat Phuc lgi ngusi 3MUTgdl thé chat - Luat Phic
loi nguoi SO tri tué - Luat Phic lei nguei cao tusi - Luat Phic loi me don thén

va cha don than va gda phu v.v.

Trung tam adq
toan dien dia

phuong

Co quan thyc hien AU toan dien va lién tuc két nsi bao TR y t& phic loi dia
phuong, la sy nghiép thi tran duoc thanh Iap méi vao nam sau theo stra déi Luat
Bao hiém Bieu duang ndm 2005 (Heisei 17) . B& tri chuyén gia ¥94 8348 cha

nhiém - nhan vién cong tac xa heoi - y ta bao WA v.v.

Bénh vién -

Theo Lujt Y t&, FfAYT c6 20 I nhap vien tré 1&n 13 3RUAT. Co s& c6 19



Phong kham 3{I&IH nhap vien tré xusng hosc khdng cé JfasT nhap vien 1a phong kham (Clinic

la tén goi khac caa phong kham)

Co quan hanh chinh JHAT WA va quan ly vé sinh ctia cv dan duoc dinh vi béi

S Luat Y t& dia phevong. Dam nhan cac nghiép vu nhv d6i sach bénh truyén nhiém tir
oy té

kiém tra ¥R, dsi sach AIDS - bénh hiém gap, tu van phuc lgi ¥R tam than

V.V.

Trung tam y té | Co s& hoat dong bdo WA dia phuong va dich vy bdo WY & cap dé thi tran.
bao WY thi Cung cap tryc tiep dich vy bdo WA cho cv dan (Tw van WY - Heéng dan bao
tran WY - Kham WY v.v.)

Trong s6 cac don vi tham digu dueng, khong phai 3¥UdId hoidc phong kham. Bs
Tram tham dieu
d tri y td bao WY - dieu dudng - dieu dudng phu - vat ly tri lieu vién - hoat déng tri

uwdng
lieu vién - chuyén gia ngon ngir - thinh giac

» Phéi hep dia phvong theo luéng cusc ssng caa nguei do
Bia phuong la noi séng. Nguai seng & d6 co thé tam thei nhap vién 3T, nhan phuc hai chic
nang, s dung tham digu dueng. Khi nhé¢ lai hién tai dang st dung dich vu & dau (don vi dich vu

BT hay co quan) , ngusi phu trach chinh (nguwi la cira s8) 13 ai, sy phsi hop sé thay duoc.

Diéu quan trong la cé quan diém phéi hop dia phuong la két néi theo lusng thei gian nhu phéi hop
véi STl nhap vien va bac si quen sau xuat vién, tham diéeu dugng v.v.
QP 8 Vsaad! 9RI:
Phsi hop da nganh nghé: Nhigu nganh nghe cé chuy@n mdn khac nhau tré thanh et 89 I13n nhau
cho TRARTEHAT
Tigp can Trel: Nhigu nganh nghé danh gié tir quan diém chuyén mén cta mai ngudi, chia sé muc tiéu -
phuong huéng va thyc hien I téng hop
Chuyén gia A 83T (Care Manager) : Chuyén gia danh gia nhu cau ctia ngudi can chdm soc v.v. va
lap k& hoach cham sdc, dieu phei dich vu
Phsi hop dia phuong: Phsi hop thuc hién tai noi séng va dia phuvong dé THYT cusc séng ma TaNTed! yéu
cau
Trung tdm JAYA toan dien dia phwong: Thanh lap ndm 2006. Sy nghiép thi trén thyc hien THYT toan
dién - lién tuc két ndi bado WA y t& phuc lgi dia phuong

Phé&i hop dia phwong cap dé ca nhan: Cap d6 ngudi phu trach cda co quan lién quan lién lac véi nhau dé
T YTt

Phéi hop dia phuong cap do lién té chec: Cap do théa thuan giira cac co quan lién quan "Khi gap tinh
husdng nhu thé nay thi lién két theo cach nay"

Phé&i hop dia phwong cap dé ché ds: Phai hop & cap dé tré thanh ché dé vuot ra ngoai sy lién két gitra cac



té chuc cy thé
3% nguai phy trach dich vu: 96 nhitng nguoi phy trach lién quan dén ké hoach chdm soc tap hep va
thao luan vé phuvong huéng gud yanTedat
Doéc quyen nghiep vu: Trong bang quéc gia, nguoi lay duwgc bang dé déc quyén cac nghiép vu duoc quy
dinh trong luat can cu
bac quyan tén goi: Quy dinh phap ly nham bao vé tén goi cia bidng quéc gia, chi nguei cé bing da dang
ky méi cé thé sir dung tén goi do
Uy vién phuc lgi: Phy trach khu vuyc thyc hién hoat déng tu van, thu thap tiéng néi dia phuong va két nsi
véi co quan lién quan. Puoc Bo truang Y té&, Lao dong va Phuc loi Gy thac theo dé nghi cia Theng déc
tinh. Nhiem ky 3 nam
1S Jaree:
@ Y nghia caa phsi hgp da nganh nghe trong thyc hanh gI@T8 1a & ché nhigu nganh nghé cé chuyén
mon khac nhau tra thanh e ¥9YH 13n nhau cho YARTEH!, ¢ thé cung cap dich vu higu qua bing
cach phat huy nang lyc chuyén gia cta nhau.
@ el 1a Tl chia sé myc tiéu va phuong huéng, hop tac véi nhau phat huy chuyén mén cta mai
ngudi hwéng vé cing mét phuong huéng.
® Tiép can Gl 13 thyc hien I A, nhigu nganh nghé danh gié tir quan diém chuyén mén caa
méi nguei, chia sé muc tiéu va phwong huéeng, méi nguoi phat huy chuyén mon cta minh dé thuc
hien IAY téng hop.
@ Thanh vién cau thanh Tidt khdng chi 1& chuyén gia. Gia dinh, ngusi lan can, ngusi tinh nguyen,
tat ca nhitng nguoi chia sé muc tiéu va phueong huéeng can dat dwoc va hop tac véi nhau deéu la thanh
vién caa T,
® Phsi hop dia phuong duoc thec hién tai noi ssng va dia phuong dé YT cusc séng ma TaTHAr
yéu cau. Khi BEEHd! thuc hien phéi hop dia phuong, tiép can TSl cy thé tién trién va hinh thai hop
tac bat dau thay duoc.
® Phsi hop dia phuwong cé 3 cap do: Cap do ca nhan - Cap do lién t6 chac - Cap do ché de.
@ Nhan vién 83418 c6 phsi hep dia phuong gén b véi cusc ssng ma chi B-TEHA méi ¢d thé tao ra
(Trao dsi thong tin ve¢i y ta tham digu dudng, dwa dén dich vu ngay, thu thap thdéng tin tai nha

thusc v.v.) .

YRT 3 Dam bao JE&T va SAfEH TARITYT trong AR
1. Phong ngira tai nan va bién phap JR&T

» Quan ly rdi ro trong 83918 13 gi
Tai hién truvong 83918, €6 nhigu tinh husng khong thé tranh khai phai lién quan dén quyzn riéng tu
cua YANTGAL. Trong trusng hep dd, ngoai dao dwc phai tudn tha véi te cach chuyén gia, cac bién
phap AHUTH tai nan dé& xay ra véi TARTEHAT va sy quan tdm dén JR&T cling tré nén quan trong.



Trong ché ds6 bao hiém diéu dusng, ﬁﬁ?ﬂ bao hiém dieu dusng v.v. cling dwoc quy dinh vé xay dung
huéng dan JHUM tai nan 83918, thanh lap dy ban (ay ban thao luan JHUM tai nan v.v.) , va thuc
hién dao tao dinh ky cho nhan vién, va dai véi tat ca don vi kinh doanh, khi xay ra tai nan cé nghia
vu ghi chép vé tinh trang tai nan va bién phap xt ly khi x3y ra tai nan. Chuéi co ché va lusng nay
duoc goi la SEH TaRITY.

2 try cot coa SR HaRITI:
@ Tranh rai ro: Chju trach nhiem tranh rai ro cia WA
@ Duy tri nhan pham: Phai thyc hign duy tri nhan pham coa TANTGAT

X Kiem ché thé chat vé nguyén tic bi cam trong ché do bao hiém digu dueng (Han ché hanh dong ting

duoc thyc hien véi ly do dam bao JR&T da bj bai bo)

» Sy can thiét coa STAH sgaRITTT
A cusc séng cla TORTRdT doi hai kién thic va ky thuat dy doan va tranh truéc cac rai ro trong
cusc séng caa YANTEHd! phat sinh & d6, va khi xay ra tai nan, ciing can ki thuat giam thiéu anh huéng
va dam bao JRa&f.

Boi vi TONTdT can chdm soc khdng chi d& thay dsi tinh trang TRI ma con can ky thuat 318 va sy
quan tdm chat lwong cao trong ¢ng phé véi WIAUR va benh man tinh. Hon nira, trong canh husng
RYEIE, viec A tryc tiép cham vao thé chat 1a nhigu va nguy co din dén tai nan 1a rat cao.

Xay dyng moi truong manh vé rai ro (Quan ly gR&m)
- Khéng chi don gian YT tai nan ma can quan diém huéng dén noi séng téng thé va nang cao
chat lvgng "moi treeng JRE&T"
- Khia canh cirng: Xay dyng trang thiét bj - mdi trueng 8T8 cha JfAYT va don vi kinh doanh
- Khia canh mam: N3ng lyc ky thuat ctia 83aT8ddl - Strc manh aldl qua edl 3MEH! hosc phéi hop
da nganh nghe
+ Xay dung moéi treong manh Ve rii ro la xay dung xoay quanh y huéng va cuéc séng cia tirng
ERﬂTWcrf, tr goc nhin caa NI df

> Co ché SiRaW eI
Tai gfauT, dé thyc hien JAHYUM tai nan - bign phap JR&T mét cach té chic, thiét lap cac dy ban nhu ay
ban thao luan JHUM tai nan va Gy ban SIRIH TARITI.

Vai trd va chic ndng cta Uy ban thao luan %YM tai nan + Uy ban SR SHaRITTH:
@ Thu thap va chia sé thdng tin vé tai nan

- N3m bt tinh trang tai nan xay ra trong toan gfdeT (Sé lwgng va loai tai nan v.v.)

- N3m bt tinh trang thyc hign bién phap JHUTH tai phat dsi vsi tai nan

- Kigm ching sang tao 8318 WHYT cuéc ssng - cai thien dich vy va higu qua caa né



@ Nb lyc hugng dén tiéu chuan hda chat lvgng dich vy

- Thao luan bien phap J&UTH tai phat hisu qua va thic day né lyc trong toan Jfaer
Uy ban cling thao luan vé co ché Ufidded tai nan nhw: N&m bjt tinh trang tai nan va rdi ro caa toan
JfaeT - thao luan van de, lusng Hfdda nhanh chéng va chinh xac, va cai thien miu Ufdde tai nan
thanh mau dé ghi chép nam bat diém chinh. Cling thao luan cach tranh rai ro bdng cach nang cao
chat lwvogng moi trvong nhu kiém tra va cai thién cac noi nguy hiém trong phong & va phong sinh

hoat chung (phong khach, phong an v.v.) , nang cao muc do tien nghi phu hop véi tinh ca nhan

ctia TSRl

» 96 cham séc - 98& nguoi phu trach dich vu
Thyc hién 838 chuyén mdn cao quan tdm dén thay dsi trang thai thé chat hang ngay va nhu cau
tam ly sau khi hiéu phong cach cusc séng caa YARTEH!, va trénh tai nan do 83aT8 khdng phu hep va
B8 dong nhat 1a quan trong. D& cung cap B8 nhu vay nhu chdm sdc e, c6 96 chdm s6c va

§3% nguoi phu trach dich vu nhu noi chia sé thdng tin va thao luan van da.

» U'ng pho khi xay ra tai nan S
Khi xay ra tai nan 83418, ¢ng phd véi TNl 1a wu tién hang dau. Truec tién, can x&c nhan trang
thai coa TANTEA!. X4c nhan d4u hiéu séng, chay mau, bam tim, vét thuvong, c6 dau hay khong v.v.
Phesi hop véi bac si va dieu dusng dé ong pho, tuy theo trang thai, khéng chi xi ly tai ché ma con
can ¢ng phd kham benh - yéu cau xe ctru thuong. Bang thei ¢ng phd, Bfdaad nhanh chéng va chinh
X4C Viéc Xay ra tai nan cho truang TIel va cap trén.
A Quy trinh ¢ng pho khi xay ra tai nan gdTg:
@ Xac nhan trang thai TaM&dl (Dau hiéu séng - Chay mau + Bam tim - Vét thuong - C6 dau hay
khéng)
@ Phéi hop véi bac si - dieu dusng dé ¢ng pho (Can thiét thi khdm bénh - yéu cau xe ciu thuong)
® B&o cdo nhanh chéng cho truéng Tiel - cap trén (Khéng tw phan quyét hosc giai quyst mét
minh)
@ B&o cdo GRAR (Nhanh chéng va chinh xac nhat cd thé. Cham tré hay khong chinh xac trong
ufadad gay hai dén quan hé tin tvang véi TRAR)
® Ciing co truong hop céng bs va giai thich fHTRg g8
® Sau tai nan, TIEl nhin lai - thao luan va dan dén JAHYTH tai nan

» Nghia vy Ufddc tai nan g3dT8

Khi xay ra tai nan g3dTg, trong JfaeT va don vi kinh doanh cting UfddaH - théng bdo - chia sé viac xay
ra tai nan, nhung cling can Hfdder URER. Ngoai ra, theo phap lenh dva trén Luat Bao hiém Disu
dudng, c6 nghia vu lién lac tai nan B8 véi ngusi bao hiém bao hiém dicu dueng (thi tran) va

TRaR v.v.



Tai nan can Ufdde véi nguai bao hiém bao gém gay xuwong - béng - Wﬁ?ﬁﬂ - an nham - usng
nham thusc v.v. can nhap vién hoic dieu tri tai AT y t&, va truong hop TARTEHA! tir vong v.v.

» Xay dvng van héa dé ufdded

2.

DU co ché Ufddg va Ufdde tai nan duoc xay dung, néu khdng cé Ufdded tir gXaTgddl dsi mat véi tai

nan 83418 thi co ché khong van hanh. Can gieo trong JfA4T vén héa ma cé thé cam nhan "Béo céo 1a
trach nhiem véi tu cach chuyén gia, va khéng phé phan gdargddr da ufade".

Thai doé tiép nhan tirng tai nan mét véi toan bs té chirc, van hda va van héa té chirc xem xét nhu 1a

Viéc cua toan té chic du ai dsi mat, chinh 13 SIRIH TTRITYA.

Bien phap JHY™ lay nhidm

» Nguyén tic co ban cia bign phap JHY™ 1ay nhigm

Trong bign phap U 14y nhidm tai noi séng, digu can thiét hon hét 1a triet dé thyc hign "M3i cham
séc 1 [an BId YJ". Rra tay can than sau khi két thdc méi [an cham so6c la nguyén tic co ban coda bién
phép &I 14y nhidm. Théi quen héa "M3i chdm séc 1 Ian 8T 43" 1& quan trong. Nguyén tic 8Td ¢
la 8Td 4] bang xa phong léng va nuwéc chay.

8 diém caa he théng quan ly 1y nhidm tai JfdeT A8 ngusi cao tusi:

@ Thanh lap Gy ban bién phap JHUH Iay nhidm

@ Xay dvng huéng din - s8 tay bien phap JHUM ay nhidm

® Chia sé va sir dung thong tin vé phat sinh bénh truyén nhiém
@ Thyc hien dao tao nhan vién

® Quan ly vé sinh trong gfaur

® Quan ly WA nhan vién

@ Quan ly WY nguai cao tudi

Bien phap JAHUH l[ay nhiém ma nhan vién thyc hién

» 3 nguyén tic bien phap JHYM 1ay nhidm

Nguyén tic U'ng pho cu thé

UPHR bs ngudn lay | Virus v.v.) la nguyén nhan bénh

nhiém truyen nhiém duoc goi la ngusn

The chia vi sinh vat (Vi khuén - A .
Khéng cham tay tran, nhat dinh deo gang

tay dé xt ly. Sau khi thdo gang tay, 81d 4]

A . va khir khuan tay
lay nhiém

Ngan chan con

dwong lay nhigm

Khong dua vao - khdng dwa ra - | Thuc hign bien phap &Y™ tiéu chuan
khong lan rong mam bénh (Tac (Standard Precaution) va bién phap J&YH

nhan gay bénh) theo tirng con dweng lay nhiém




3 Hang ngay, can nd lyc tang cuvong suc dé
Nang cao sic dé | Phat sinh bénh truyen nhiém anh )
khang cta co thé bang dinh dusng - giac
khang cta vat chi | huvéng lén dén sic de khang caa )
ngu - tiém phong v.v. dé khéng mac bénh
(Con nguwi) vat cha (Con nguai) )
truyén nhiém

» Cac con dweng lay nhiém chinh va vi sinh vat nguyén nhan

Con duong lay

Vi sinh vat nguyén nhan chinh

nhiém
Lay qua tiép xuc Norovirus - E. coli xuat huyét
Con duwong lay lan tan sé cao qua ngon tay -
(Bao gom lay duwong rust - MRSA (Tu cau vang
thyc pham - dung cu ]
qua duwong H9) de khang Methicillin) v.v.

Lay lan bai hat giot ban (5um tré Ién) qua
. ] ho - hat hoi - néi chuyén v.v. Roi xuéng san | Virus cum - Virus quai bj - Virus
Lay qua giot ban . o
trong vong 1m, khéng tiép tuc lo Iirng trong | rubella v.v.

khéng khi

Lay lan duéi dang nhén giot bin (dusi 5pm)
’ Vi khuén lao - Virus sai - Virus
Lay qua khong khi | qua ho - hit hoi v.v., lo lirng trong khong khi
thay dau v.v.
va phat tan theo lusng khoéng khi

Lay nhiém khi mau va dich co thé - chat tiét A A
B Virus viém gan B - Virus viém
Lay qua mau bi 6 nhiém xam nhap vao co thé qua tai nan
gan C v.v.
kim dam v.v.

» Cac bénh truyén nhiém chinh can cé bién phap tai 'ﬁﬁﬂT%Wl‘s’ nguei cao tusi

Bénh truyén nhiém Dic diem va bien phap

Bung phat vao mua dong. Bic treng la set cao dst ngét, ngoai trieu chivng
®CUIm h6 hap con cé trieu chirng toan than nhu dau co - mét maéi toan than v.v.

kéo dai khoang 5 ngay. Tiém vaccine cho nguoi & va nhan vién la hiéu qua

B Nguyén nhan chinh cta viém da day rust truyén nhiém vao mua dong.
@Nhiém Norovirus - A . ) )
Nhiéu trueng hop gay ra lay nhiém th¢ cap qua thuc pham v.v. duoc xtr ly
Viém da day rust . :
B bing ngoén tay cham vao phan hay chat non cta ngusi & bi nhiém. Cha y xi
truyén nhiem
ly t& va chat non

Ghé c6 ghé thuong va ghé nang (Ghé vay nén) . Ghé vay nén co kha nang
®Ghé lay lan manh va cé thé gay ra 1ay nhiém tap thé. Can phat hién sém va tién

hanh diéu tri pht hop




B Cé E. coli la nguyén nhan gay tiéu chay. Khi cé dau bung dir doi va tiéu
@Nhiém E. coli xuat
chay nuéc hoic tiéu ra mau thuong xuyén, dieu quan trong la kham bac st
huyét duong rust
sém nhat co6 thé va tuan theo chi dinh caa bac si

Nhigu ngusi bj nhigm ma khéng phat bénh, nhung nguei cao tusi va nguoi
®Lao giam mién dich duoc coi la dé phat bénh. Xac nhan thong tin so bo khi vao
gfaeT 1a quan trong

Bénh truyen nhiém do vi khuan Legionella gay ra. Triet dé kiém tra - vé
®Bénh Legionella sinh « khir khuan gfdeT - trang thiét bi (Trang thiét bi 9813 rra - Thap lam

mat - May tao do 4m) dé tré thanh ngusn lay nhiém

Vi khuan phé cau thuong trd trong mii va hong cta ngusi, ngay ca nguoi
l¢n khée manh cling khong hiém nguesi cd. Nguesi & cé bénh nén nhw bénh
@Viém phéi ) . o .
tim man tinh - bénh hé hap man tinh - tiéu duong v.v. la et nguy co cao

nhiém vi khuan phé cau

Viém phéi chi yé&u do vi khuan trong khoang §4 xam nhap vao phéi do Tefd
fAeed. Dsi véi nguoi cao tusi d& bi Tad e, chdm séc réng T& thuong

ngay la quan trong

®Viém phéi do TTdd

fereg

Vi khusn can dic biet chi v tai fAeT 8T8 ngusi cao tudi 1a vi khuan de
©@Nhiém vi khuan de khang thuéc cha yéu lay qua tiép xuc. Co ban la can ¢ng phé dva trén quan
khang thusc diém bien phap JHUM tiéu chuin dé ngdn chan 1y lan du ai 1a nguei mang

vi khuin

» U'ng pho khi phat sinh bénh truyéen nhiém
Nhan vién 8T8, khi banh truyan nhidm (hoic ngé doc thyc pham) xay ra, hoic khi phat sinh tinh
huéng c6 vé nghi ngd, nhanh chéng Tfddad va ghi chép cho gidm dsc gfaer.
A Ung pho khi phat sinh bénh truyen nhiém:
@ Nam bét tinh trang phat sinh (Ngay gio va noi phat sinh, cé hay khong cé trieu chirng cda
ATl va nhan vién v.v.)
@ Phong ngura lay lan (Triet dé 8Td ¢J va xr ly phu hop chat nén - chat IO v.v., dé nhan vién
khong tré thanh vat trung gian lay nhiém tha cap)
® Xt ly y t&€ (Phéi hop véi bac si bé tri, van chuyén dén 31¥Udld hep tac v.v. néu khé ¢ng phd trong
gfaam
@ Bé&o céo vsi co quan hanh chinh (Khi dap ¢ng dieu kien nhat dinh, giam dsc gfaur ufdded vei be
phan cha quan JfAYT nguei cao tusi caa thi tran v.v. dang thei Ufddad véi s& y té va yéu cau chi thi
&ng pho)
£ T WeaTaai! YRI:

Quan Iy rdi ro: Chudi co ché va lusng dy dodn va tranh trudc cac rai ro trong cusc séng caa YANTEdT, va



khi xay ra tai nan gidam thiéu anh huéng

Quan ly YR&T: Quan diém khdng chi don gian JAHUH tai nan ma hueng dén noi séng tang thé va nang
cao chat lwgng "moi treong manh vé rai ro"

Uy ban thao lusn JAHYUM tai nan: Uy ban ma JfAHT thanh lap dé thyc hign JHUTH tai nan - bien phap JR&f
mét cach té chac

§3% cham sdc: Noi chia sé thong tin va thao luan van de dé nang cao chat luvong chdm séc eleft

§3® nguoi phu trach dich vu: 96 nhitng nguai phu trach lién quan dén ké hoach chdm séc tap hop va
thao luan vé phuong hueng TAH TaRTEHdf

D4au hiéu séng: Dau hiéu con séng. Chi nhiét dé co thé - hé hap - mach - huyét ap

Sv 6 suyt xay ra tai nan: Kinh nghiém nguy hiém "C6 thé da bj thuong mét chat". Buoc ndi la cé 29
thwong tich mac d6 trung binh va 300 kinh nghiém suyt xay ra tai nan cho dén khi xay ra 1 thuong tich
nghiém trong

Ngudn ldy nhiém: Th& chaa vi sinh vat (Vi khuan - Virus v.v.) la nguyén nhan bénh truyén nhiém

Bien phap &Y tiéu chusn (Standard Precaution) : Hwéng din dugc CDC (Trung t&m Phong ngira va
Kiém soat dich bénh Hoa Ky) thiét lap ndm 1996. Bién phap J&UMH 1ay nhidm co ban khi cham vao
mau - dich co thé - chét tiét - chat IS v.v. bat k& cé bénh truygn nhiém hay khong

Lay qua tiép xdc: Lay lan qua ngdn tay - thuc pham - dung cu. Tan sé cao nhat trong cac con duong lay
nhiém

L4y qua giot ban: Lay lan trong vong 1m béi hat giot bén (5um tré 1én) qua ho - hét hoi + ndi chuyén
V.V.

Lay qua khong khi: Lo Irng trong khdng khi dwéi dang nhén giot ban (dwdi 5um) va phat tan xa theo
lusng khong khi

M3i chdm soc 1 Ian 8Td ¢: Nguyén tic co ban caa bign phap JHUTH 14y nhiém 1 8Td ¢ can than sau khi
két thdc méi lan chdm soc

Viém phéi do Tad fAdicd: Viém phéi chi yéu do vi khuan trong khoang T& x&m nhap vao phéi do TTeid

REES!
Rt gars:
@ Nhan vién 8348 chiu trach nhiem tranh rai ro cia FATHAT. Dang thei, phai thyc hign duy tri nhan
phim cta JarTea.
@ 9 cusc séng cla TORTRdT doi hai kién thic va ky thuat du doan va tranh truéc cac rai ro trong
cusc séng caa YANTEHA! phat sinh & d6, va khi xay ra tai nan, cing can ki thuat giam thiéu anh huéng
va dam bao JRé&f.
® Tai gfadT, dé thyc hign JHUTH tai nan - bien phap JR&T mot cach ts chic, thiét Iap cac ay ban nhu
ay ban thao luan JHYTH tai nan va dy ban SIRIH STTRITTH.
@ T6 chic cb he theng truyen dat thdng tin va dua ra phan quyét gitra cac chuyén gia phsi hop

trong @el va co ché cd thé ¢ng phd linh hoat 1& t8 chirc manh va rai ro.



® B&o cdo UNAR khi xay ra tai nan 8918 can nhanh chéng va chinh xac nhat cé thé. Cham tré hay
khdng chinh xac trong Hfddad c6 thé gay hai dén quan hé tin tusng véi TRAR,

® Trong bién phap JHYUM 18y nhidm tai noi séng, digu can thiét hon hét 13 trist dé thuc hien "Ma3i
chdm séc 1 lan 8Td YJ".

@ Thyec hien 83AT8 cd y thirc vé bien phap J®YM 1ay nhiém hang ngdy din dén ¢ng phoé sém khi
phat sinh bénh truyén nhiém va co6 thé han ché thiét hai & mac tei thiéu.

3 nguyén tic bien phap JHUM 1ay nhidm 13 "WHR bsé ngusn 1dy nhidm" - "Ng&n chin con duong
lay nhiém" - "Nang cao suc dé khang cta vat cha (Con nguoi) ".

® Con duong lay nhiém bao gom lay qua tiép xUc - 1ay qua giot ban + 1dy qua khong khi - 1ay qua
mau.

@® Nguy co té nga co tinh ca nhan cao, viéc yéu cau TaNTEdl "Hay ngsi yén" v.v. dé tranh té nga

trai vé&i suy nghi caa ho va han ché& hanh déng, nguoc lai lai nguy hiém.

YRT4 An toan cia gvaTg®Hdl
1. Y nghia va muc dich cia quan ly T4

» Ly do quan ly TR cia gITgddl quan trong
Cong viéc BXATE 14 cOng viec THYT cusc ssng va sinh mang cia nguai cao tusi va ngudi STl st
dung dich vy 83TT8, 1a cbng viéc khong thé thiéu cho xa héi. Nhan vién 8T8, ngoai kién thac va ky
thuat chuyén mon, cling duoc yéu cau cd nhan cach phong phu va sy an can. bé thé hién nhan cach

phong phu va sy an can, can cé WY tam than.

N&u khdng duy tri duoc tinh trang TR caa ban than 8@TEH!, chat lvong dich vy 8T8 cling giam
sdt, c6 thé khdng thé thyc hign 3ETE theo tinh trang caa YAHdl, hosc din dén tai nan bat ngo.
Theo nghia dd, quan Iy WA cia gXAEH! rat quan trong.

» Dic diém cua lao dong dich vu con nguei va van de WY

Lao dong guF "quyén séng nhu con nguoi" nhu lao déng 'YETE duoc goi la lao déng dich vu con
nguai. Lao dang dich vy con nguai, ngodi lao déng 8XTE, con ¢d lao dong nudi day tré - lao deng y
té v.v.

4 dsc diém cda lao déng dich vu con nguei:
@ Vi duoc yéu cau hanh dsng wu tién suy nghi dén TRTEAT v.v., trong khi lam viéc chi nghi dén
ANl v.v., thé chat va tinh than (tdm han) chiu ganh ning, d& suy giam WA
@ Co nhiéu nghiép vu khong duoc phép gian doan 24 gis 365 ngay va c6 ca dém v.v., cd tinh chat
kho tao nhip séng, dé suy giam ¥R do thigu nga v.v.
® Vi cb tinh chat khd ty minh xac dinh gi¢i han cong viéc nhe "Két thic & mec nay la dwoc”, nén ra
khéi noi lam viéc van lo 1ang vé cdng viéc, d&é mét moi ca thé chat 1an tinh than

@ Vi can tiép tuc hoc kién thirc va ky thuat chuyén moén, coé dao tao sau gie lam va ngay nghi, khé



1ay duoc nghi ngoi va mét mai tich Ily dé dang

Ngoai ra, lao déng 8T8 cling ¢ dic tinh 1a lao déng cam xuc. Lao déng cam xuc 13 lao déng duoc
yéu cau manh mé luén kiém soat cam xdc caa minh phu hop véi dsi phwong khi thyc hién céng viéc.
DU bj TNl néi nhitng 1oi khé chiu, dU TRER FaRTEAT c6 thai de khdng hiéu, cling khong dugc
phép trit cam xdc caa minh ra TRTEHA hay URAR cia ho. Viéc tiép tuc cdng viec nén gian dit, buc
bsi, busn ba phat sinh trong minh la ap lvc manh va dan dén tén hai ™R tam than. Trong trueng

hop dd, khéng can tiép tuc chiu dwung ma can dé dong nghiép hoic cap trén nghe v.v.
2. Kién thac va ky thuat can thiét cho quan ly WY

» Phong ngira mét méi qua mac
Pé duy tri WA trong cusc séng hang ngay, can gitr cdn bang gitra sic manh phuc hsi mét mai va
sy mét moi thé chat va tinh than (tdm han) phat sinh tir cong viéc va cac nguyén nhan ngoai cong

viec, JHYH mét mai qué mc.

Sirc manh duy tri ¥RY caa chidng ta cé thé chia thanh 3 loai 10 xo 16n: 10 xo thé lyc - 10 X0 s& thich
% lac - 10 xo nghi ngoi ngd (Quan diém can bing 10 xo W) . Ganh ning cua cong viéc cong thém
ganh niang ngoai céng viéc la nguyén nhan cia mét moi.
Bien phap khi mét mai tich IQy:
- Néu thei gian nga khéng du, dam bao thei gian nga
+ Néu cé suy giam thé lyc hoidc WY kém, héi y kién bac si
- Néu khdng c6 ké hoach 1am digu vui vé, héi y kién ban bé va GRaR dé Iap k& hoach vui vé
+ Cling can loai bé ganh ning la nguyén nhan cia méat moi

- DU vay, néu mét maéi tich Ily, héi y kién cap trén noi lam viéc v.v.

» Quan ly @A

D& lam viec, can dua ndng lveng can thiét vao co thé tir THEMUE. Néu bit dau 1am viec ma khong &n
sang thi khong thé duy tri WA, Can bing dinh dusng cting quan trong. An qué nhigu lam téng can
va béo phi cling khong tét. Hay tan dung kiém tra ¥RY noi lam viéc dwoc thyc hién tei thiéu 1 lan

mé&i nam dé chu y dén quan ly can ning.
» Quan ly gidc nga

Giac nga dong vai trd quan trong trong phuc hdi mét maéi. Vé co ban, co thé nguei duoc tao ra dé nga
vao ban dém va hoat dong vao ban ngay. Trong khi nga ban dém, cac té bao va mo co thé bj tén
thurong trong khi hoat dang ban ngay dwoc sira chira hoic tao lai méi dé chuan bi cho hoat dang ban

ngay tiép theo.

Tai nhigu noi 1am viéc BT, ca dém 1a cach 1am viéc khdng thé thiéu do can thist phai 7 cusc



séng 24 giv cua YANTHAL. Digu quan trong 13 thueng ngdy cs ging co gisc nga chét lwvong tst dé
chuan bj cho ca dém va khong bi thieu nga.
10 bi quyét c6 giac nga chat lvong tot:
@ Thirc day vao cung gio mdi sang. Khéng nga bu
@ An séng va 8137 néng buéi sang
® Ban ngay, cé nhe nhang van déng thé chat
@ Khi thiéu nga, chop mét 15~20 phdt la hiéu qua
® B& tap thé duc manh va an khuya truéc khi ngt
® Sau bira t6i, han ché ca phé va tra c6 chwra caffeine
@ Truwéc khi nga, khong nhin qua nhigu man hinh LCD nhw may tinh - dién thoai théng minh
uUsng rugu dé nga la nguyén nhan gay mat ngu
© Truwéc khi nga, thu gidn bang bén J813 nwéc am, bai tap cdng nhe hoic nghe nhac
Khi thic day busi sdng cdm thay nga ngon, ban ngay khoéng busn nga thi khéng can lo ldng qua
nhiéu veé theoi gian ngu
» Quan ly WY tam hon
Nhan vién 8%@T8 nhan nhigu cdng thing tir cOng viéc va quan hé con nguai, nén can quan ly WG
tam hon. Cac su viéc lam mét meéi tdm han duwoc goi la yéu té gay cang thang. Mét maéi tdm han
cling nhu mat méi thé chat, néu cé thé giai téa tét bang nghi ngoi v.v. la tét, nhung khi mét méi tam
hen tich ITy, s& mac bénh tam han.
A Chu y Hai ching kiét siec (Burnout Syndrome) :
- Dot nhién mat dong lvc véi cdng viec, khong thé thiec day budi sédng - khong thé di lam v.v.
- Vé mat y hoc, duoc coi la meét loai triéu chirng tram cam
+ Nhiéu treeng hop xay ra sau khi da cé gang hét sic nhung xung quanh coi la "dwong nhién" va
cam thay né luc khéng dugc danh gid, hoic sau khi cd sv kién lén va dac biét ép busc qua maic
- Phong ngira: Bam bao nghi ngoi hang ngay, coi trong niém vui ngoai céng viéc (Sé thich - Thé
thao - Thei gian véi URAR va ban bé) . Gitr can bing Cng viec - Cudc séng 1a quan trong
+ Né&u nghi "Co phai Hai ching kiét sirc khong ? ", hdy kham chuyén khoa tdm than hoic tam than

va nhan huéng dan
3. Quan ly WY thé chat va xay dwng moi treeng co thé lam viec an tam

» Phong ngira dau lung

Pau lung la bénh cé trieu ching chinh la dau & vung lvng duéi va lung. Dau lvng xay ra do nhiéu
hanh dang va IHYT khac nhau nhu khi thyc hien THET chuyén §IdaTR, khi thyc hien IHET chuyén
ban cau, khi khom ngusi theo &M thap v.v.

Nguyén tic co ban &Y dau lung: Cham séc khéng nang (No-lifting care)



Hay &Y dau lwng bing chdm séc khéng nang "Khdng nang lén, khong bé 1én, khong kéo 18",
+ Tan dung &MU IUHIUBE ma khdng c6 gang qua
- Khoéng gitr tv theé khong ty nhién
+ Nghi ngoi phu hop
- Thyc hién céc bien phap nhu chuyén ngusi v.v. gilip JHYH dau lung

» Msi vai (Ching réi loan cé-vai-canh tay)

Ching réi loan cé-vai-canh tay biéu hien méi vai va "niang né" & vai va canh tay la triéu chirng ban
dau. Xay ra do nguyén nhan la ganh nang |én cé va vai - canh tay nhu dung tay va canh tay ds, kéo
ORIl lai gan, van chuyén da vat nang v.v. Nghi ngoi phi hop, hoic thyc hign bai tap cdng c6 va

vai - canh tay truec va sau khi bat dau cdng viec gitip JHUH.

» Thuong tich va tai nan
Noi lam viéc ctia XaTgddr khong phai Idc ndo cling J&1. Coi nguyén nhan thuong tich va tai nan chi
& "sy bat c&n" ca nhan 1a khéng ding. Ai cling co IUc "bat can". D& JAHUH, dizu quan trong 1a xay
dung cach lam viéc, tha tuc cdng viec - moi truong dé "thuwong tich va tai nan" khong xay ra, va ké
ca khi xay ra cling khong tré nén nghiém trong.
C4u tric xay ra thuong tich (Binh luat Heinrich) :
Thuong tich xay ra theo dang hinh kim ty thap véi kinh nghiém suyt xay ra tai nan "Cé thé da bi thuvong
mét chut" la day, cang 1én cao mac dé throng tich cang ning, cusi cung dat dén "Thuong tich nghiém
trong".
- Thuong tich nghiém trong: 1 trweng hop
+ Thuwong tich mac dé trung binh: 29 truong hop
+ Thuong tich nhe: Nhiéu
+ Kinh nghiem suyt xay ra tai nan: 300 truong hop
— P& JAHYM thuong tich va tai nan, dicu quan trong la thao luan va thyc hién bign phap & giai doan kinh

nghiém suyt xay ra tai nan

» Say nong va moi trveong lao dong
Trong Jfa4T BIETE, nhiet dé duoc digu chinh bing may digu hoa v.v. theo cusc séng cha TN,
nén nguy co say néng thap hon. Tuy nhién, cé 2 tinh husng nguy co say néng tang cao dsi véi
gYATEdHdl. Mat 1a canh husng BIETE TeT3] rira. Phong J8T8T va phong thay db 1a méi trusng ndng
4m vi dé garTedr dang tran trudng khdng cam thay lanh. Mét Ia canh huéng tham gaTg.

A Triéu ch&ng va ¢ng phd say néng:
[(Nhe (P8 1) ] Triéu ching nhv chdng mit, dau co hogc chust rat & bap chan v.v. Nghi & noi mat mé,
lam lanh nguei, usng nwéc dé theo doi
[Trung binh (D6 II) ] Trieu chikng nhu dau dau, busn ndn, khé vao sic & ngudi, ué oai v.v. Nghi & noi

mat mé, lam lanh nguei, usng nuéc va di ST



[(Ning (Do III) ] Khong thé di thing, y thic khong rd rang, goi tén tra loi la, toan than co giat, nguoi

néng. Vi la tinh huéng lién quan dén tinh mang, can goi xe cu throng

» Xay dwng noi lam viéc thyc hien 4S (Sip xép - Ngan nap - Vé sinh - Sach sé)

Tai noi lam viéc thyc hién 4S (S3p xé&p + Ngan nép - Vé sinh - Sach sé) , khong chi cé thé lam viéc

thoai mai va hieu qua ma con giam cang thang tam than va co thé giam sai sét. Noi lam viéc vé sinh

cling gitip JAHYTH benh truyan nhidm.

He théng phap luat bao vé WA va cusc séng cta nguoi lam viéc:

Luat Muc dich - Ir it

Luat Tiéu chuan Lao
dong (Luat Lao
deng)

Quy dinh vé gis lam viec, tién lvong, ngay nghi v.v. Gio lam viéc thong thuong
la 8 gid méi ngay, 40 gio méi tuan. Khi vuot qua can ky két "Théa thuan 36
(Sanroku) ". Khi lam thém gio, phai tra lvong thém gio cao hon luvong theo

gio thdng thwong

Luat An toan va Vé
sinh Lao dong (Luat

An vé)

Puoc ban hanh véi muc dich "Bam bao JR&T va WY cta ngusi lao dong tai
noi lam viéc, dong thoi thac day hinh thanh méi trueng lam viec thoai mai".
Nh&m muc dich ngan chin thuvong tich va tai nan tai noi lam viéc va tao noi
lam viéc thoai mai. Cha sir dung lao déng cd nghia vu thyc hién kiém tra ¥
cho nguai lao déng téi thiéu 1 [an méi nam (Trweng hop cd ca dém thi 6

thang 1 [an)

Luat Bao hiém Boi
thueng Tai nan Lao
dong (Luat Bao
hiém Tai nan Lao

deng)

Luat quy dinh bsi thuong chi phi dieu tri va chi phi sinh hoat trong thoi gian
nghi viec khi nguoi lao dong bi bénh hosc bi thuong do cong viec (Tai nan lao
dang) . Pau lung xay ra khi 848, nga trén san ust va bj thuong - tai nan

trén dwong di lam v.v. vé co ban duwogc béi thuong la tai nan lao déng

Luat Nghi thai san -

Nghi cham séc

Khi vira lam viéc vira nudi con hoic cham séc cha me, ganh nang nudi con va
cham séc cong thém vao ganh nang tam than phat sinh tir lam viéc, dé tén

hai WY, Cac ché do nhu nghi thai san (Cho dén khi con 1 tusi. Truang hop
khong vao nha tré v.v. cé thé gia han tsi da dén 2 tusi) - nghi cham soéc (Lén
dé&n 93 ngay cho méi thanh vién TRER dsi twong. Co thé chia 3 1an) v.v. duoc

xay dvng

QP T Tsaaell JRI:
Lao déng dich vy con ngueoi: Lao déng gudF "quyén séng nhu con ngueoi". Bao gém lao déng {YETE - lao

deng nudi day tré - lao dong y té v.v.

Lao dong cdm xuc: Lao dong dugc yéu cau manh mé luon kiém soat cam xuc cta minh phu hop véi dsi

phuwong khi thyc hién céng viéc

Yéu t6 gdy cang thang: Cac sy viéc lam mét moai tam hon



Hoi ching kiét sirc (Burnout Syndrome) : Dot nhién mat dong lwc véi cong viéc, khong thé thic day
busi sang - khong thé di lam v.v. Ve mit y hoc la mét loai trieu chéng tram cam

Can bing Cdng viéc - Cudc séng: Giir can bing gitra cdng viéc va cusc séng. Quan trong trong JHYUH
Hoi ching kiét sic

Céan bang 10 xo WA Biéu dién trang thai WY bing can bang giita 3 10 xo thé lyc - sé thich 1% lac -
nghi ngoi ngd va ganh niang mét méi cong viéc - ngoai cong viéc

Cham s6c khdng nang: Quan diém co ban JHYH dau lung "Khdng nang 1én, khdng bé 1&n, khéng kéo

Al

e

Ching réi loan cé-vai-canh tay: Méi vai va "ning né" & vai va canh tay la triéu chitng ban dau. Nguyén
nhan la ganh ning Ién cé va vai - canh tay

4S: S3p xép - Ng&n nip - Vé sinh - Sach s&. Tai noi lam viéc thyc hién, gitip JHYTH tai nan - sai sot -
bénh truyen nhiém

Luat Tiéu chuan Lao dong (Luat Lao dong) : Luat quy dinh gio lam viéc (8 gio méi ngay - 40 gio mdi
tuan) , tien lwvong - ngay nghi v.v.

Luat An toan va Vé sinh Lao dong (Luat An vé) : Luat duoc ban hanh véi muc dich ddm bao JR&T va
WY cha ngusi lao dong tai noi lam viec va thac day hinh thanh moi truong lam viec thodi mai

Luat Bao hiém Bai thwang Tai nan Lao dong (Luat Bao hiém Tai nan Lao déng) : Luat bsi thuong chi phi
diau tri va chi phi sinh hoat khi nguoi lao déng bi bénh hoic bi thuong do cdng viéc (Tai nan lao déng)
Luat Nghi thai san - Nghi chdm séc: Luat quy dinh cac ché dé nhu nghi thai san va nghi chdm séc. TaYF

su két hop gitra cong viéc va nudi con - cham sdc

Rt gars:

@ Vi néu khdng duy tri duoc tinh trang WA cia ban than gATE®dI, chat lvong dich vu 8318 cling
giam stt, cé thé khdng thé thyc hign BITTE theo tinh trang caa YA, hosc din dén tai nan bat
nge, Nnén quan ly R cda BYETEHdl rat quan trong.

@ 4 dic diém cta lao dong dich vu con nguesi: @Ganh nang Ién thé chat - tinh than do chi nght dén
YA, @R6i loan nhip séng do ca dém v.v., @®Mat mai qua mac do kho ty xac dinh gisi han cdng
viec, @Tich Iy meét méi do dao tao lién tyc.

® Lao déng BXETE cling c6 dic tinh 1a lao dong cam xdc, viec tigp tuc cdng viec nén cam xdc cda
minh la ap lvc manh. Can dé dsng nghiép hoic cap trén noi lam viec nghe.

@ Dé duy tri IR trong cuéc séng hang ngay, can giir can bang giita svxc manh phuc hsi mét maéi
va sy mét méi thé chat va tinh than (tdm han) phat sinh tir cdng viéc va cac nguyén nhan ngoai
cdng viac, ABYM mét mai qua muec.

® Nhan vién 83418 nhan nhigu cdng thing tir cdng viac va quan hé con ngudi, nén can quan ly WY
tam hen.

® Pé JHYM dau lvng, chdm sdc khdng ndng (Khdng ndng Ién, khdng bé 18n, khong kéo 18) 13
nguyén tic. Tan dung &I SUHUgE cling hiéu qua.



@ Coi nguyén nhan thuong tich va tai nan chi & "su bat can" ca nhan la khong ddng. bigu quan
trong la thao luan va thyc hién bien phap & giai doan kinh nghiém suyt xay ra tai nan.

He thang phap luat bao vée WIRY cia ngusi lam viec & Nhat Ban bao gom Luat Tiéu chuan Lao
déng, Luat An toan va Veé sinh Lao dong v.v. duégi Hién phap Nhat Ban.

Wos 2 U™ 3 Ky thuat I3IR

YRT1 IR trong eI
(Muc tiéu dat duwoc)
- C6 thé xay dung quan hé JAYH véi ban than - TRAR va I9dH quyst dinh y chi.
- Cé thé Iya chon va phat huy ky thuat ¥=IR phu hep véi chic ndng cdm gidc - van déng - nhan thac
V.V. clia TNl
- Hiéu kién thec lién quan dén quan ly TId va cd thé phat huy.
- C6 thé chia sé thdng tin trong 31f¥ed, Ufdded, S&® v.v. phl hop véi tinh husng va muc dich.

1. Y nghia - Muc dich - Vai tro cia I3IR
@ Quan hé YT con nguei va TR

» Y nghia viéc BIEATEHd! hoc TR

Con nguei cé thé IR vei nhau theo nghia con nguesi thdéng qua TR, Tuy nhién, nhiéu ngusi cao tudi
va nguoi Ul can cham séc cd mét sé réi loan TR, gip khoé khan trong viéc truyén dat y musn va
yéu cau caa minh cho dsi phuong.

Do d6, g¥aTgdd! duoc mong dgi hoc phuong phap 8318 cu thé cho YONTH! ¢ cac réi loan TIR da
dang.

Déi tvong TIR bao gsm bén trong ban than, quan hé gitra hai nguai, TIdl nhs, t8 chic - dia phuong v.v.
Canh husng TR cta FANTEHd! va BAT8dd! anh huang va trién khai trong tit ca nhirng dicu ndy, can
nhin nhan mét cach réeng rai.

D& tré thanh 83ATE®d! thyc tién hon, can nhin lai ¥R caa ban than ma thuong ngdy thyc hign met cach
rat binh thuong.

» Tw biét ro ban than

TR c6 chire ndng truyén dat thong tin. Bang thei cling cé chic nang thic day sy thong cdm tam hon
gitta nguoi véi nguoi, sy giao lwvu nhan cach véi nhan cach, hiéu sau 1an nhau.

D& ATl thyc hien THYT con nguai hidu qua hon, co ban 13 vira bist ré TANTEd! vira biét rd ban than.

@ Nguyén tic co ban cta ¥R nhan van - hiéu qua

7 nguyén tic co ban sau day dwoc néu ra nhv nguyén tic co ban cia ¥R nhan van - hieu qua dwoc yéu
Cau & BATgHdl:

@ Nhin lai nai tdm caa minh va cé khai niém virng chac vé ban than.



@ Dién dat r6 rang didu musn truyén dat.

® Hiéu vé su twy cong khai phu hop va qua trinh ty cong khai cta dsi phuong.
@ Nang cao thai dé va kj nang g suy ngh cta dsi phuong.

® Nhan ra cam xdc cta minh va cong nhan no.

® Két hop phan ¢ng F8HYfd co ban vao g3d@ hang ngay.

@ Thanh thao cac ky thuat cau hoi va vai tro da dang.

Quan diém co ban dé hiéu nguei cao tusi khéng phai la cach nhin "khong thé" - "da khéng thé" - "khéng
co sirc", ma mong musn nam bat virng chac nhu sy ton tai "~co thé" nhu "cd thé hoc" - "co thé thay

dsi" - "co thé chiju trach nhiém".
2. Ky thuat 93R
@ Nguoi giri va nguei nhan tin nhin

» Cac yéu t6 cau thanh cia I3IR

Qua trinh ¥R giita hai nguei bao gem nhiéu yéu té cau thanh da dang.

Thuat ngir Y nghia

Nguoi gir Nguoi bit dau TIR

Tin nhan Thong tin truyén dat gitra hai nguoi

Nguei nhan | B8i phuong nhan tin nhan

Gui di Ma hda hinh anh trong tam hoan va dau 6c nguei gii dé gii cho dsi phuong
Nhan vao Th& nguoi nhan da giai ma
Phan hai Tin hieu ma nguoi nhan g&i nguoc lai cho nguei gui

IR gitta hai ngueoi trién khai qua con duwong truyén dat la ngén ngir - phi ngdn ngir véi méi ngusi mang
2 vai tro la nguei gri -+ nguoi nhan. ¥AR vé co ban cd chirc ndng hai chisu.

» MOi trweng ctia nguei giri va nguei nhan

Téng goi cac yéu té la nén tang tao nén IR cla ci nguoi giri va nguai nhan la "méi treong".

Cac yéu t6 cau thanh moi trwong: Tuéi - Gigi tinh - Gid tri quan cd nhan - Gia tri quan véi tv cach chuyén
gia + Quan diém cudc doi - Quan diém con ngusi - Thé gi¢i quan - Ton gido - Cam giac tien bac - L&

s6ng - Khai niem ban than - Tinh cach - Nhan thitc nguesi khac - Ngén ngi - Lich s cusc séng - Lich s
nghé nghiap - Lich s& IRAR v.v.

» TIR trong hién treong 8T8

Tai hign truong 83918, 6 thé ndi ring sy khac bigt vé méi truong clia ngusi gai va nguadi nhan nhu tusi,



gia tri quan, lich st cuéc séng, ngdn ngit néi bat hon TR théng thuong.

Do d6, néu gATEddl khong tién lai gan moi truong caa déi phuwong, phan chia sé caa ngusi giri va nguoi

nhan sé khéng thanh lap.

Hon nira, ngoai nhirng kién thie d6, con mong mush cé sy hidu biét MY dsi véi nguei khac cé moi
trwong khac nhau va thai do nhin tir quan diém cta dsi phuong.

@ Kénh ngon ngir va kénh phi ngon ngir

Con duwong truyén dat (Kénh) truyén di tin nhén cd 2 loai: Kénh ngdn ngit va kénh phi ngén ngtr.

UYhR kénh  IrEEft Ty lé

Kénh ngoén 2~3
L&i ndi, chir viet v.v.

ngw phan

Kénh phi Ctr chi, biéu cam khuon mét, cao thap va manh nhe caa giong ndi, ti€p xic | 7~8

ngén ngit thé chat, mui huong, trang phuc va kiéu téc v.v. phan

Khi kénh mau thuan: Boi khi kénh ngdn ngir va kénh phi ngdn ngir truyéen dat néi dung mau thuan
nhau. 3aleUl: Khi tra loi bang loi "Vang, xin hdy dai xir tét véi moei ngusi" nhung cli dau xusng va giong
noi cling thap, can chu y ¢ y thic dén kénh phi ngén ngw truyén dat cam xdc (suy nghi) thyec sy va g3
k.

» Nhiéu
Yéu t8 can tré ¥R duoc goi la nhidu. C6 4 loai nhiéu.

®Nhiéu vat ly (Lién quan dén am

Tiéng &n lon, tiéng kho chiu v.v.
thanh)

®Nhiéu vat ly (Nhitng the khac) Nhiét ds khoé chiu, khong khi, mui, anh sang v.v.

B Khuyet tat thinh gidc, 3{Orgdl ngdn ngit, ham gia hoic may tro
@Nhiéu thé chat )
thinh gap su c6 v.v.

®Nhiéu tam ly Co ché phong vé (%) v.v.

@Nhiéu xa hoi Dinh kién dva trén thanh kién va hiéu nham v.v.

% Co ché phong vé: Co ché tam ly ctia ban nga dé thich ¢ng véi thé gi¢i bén ngoai. Phuwong phap giai

quyét vo thic ma nguai ta thyc hien dé giadi téa cang thidng kho chiu va dat duoc sy hai long veé tam ly.
3. Xay dvng quan he 949 va 9949 quyst dinh y chi

@ Xay deng quan he 949



Nhan vién 83dT8, trong qua trinh thyc hien T, st dung ky thuat TR dé xay dyng quan hé tin tueng
(Rapport) véi FaRTEHd! va IRER 1& quan trong. Khi xdy dung duoc quan hé tin tvang, din dén canh
husng tu van phong phu.
biém xay dvng quan hé tin tuwéng:
+ Tao 4n twong dau tién nhu "Nguoi trong dé noi chuyen" - "Nguoi cd cdm giac tot" la buéc dau tién
xay dung quan he I
- Lang nghe (Khong chi don thuan "nghe" chuyén cta dsi pheong ma tich cyc "IJ" véi tam hon) la
quan trong
+ Khéng duwoc ¢ loi ndi hodc hanh dong ngét loi gitra chirng hoic phan bac

- Cling chd y dén sy thay dsi biéu cam va thai dé cta TaNTeHdl

@ 9\ quyst dinh y chi

Nhan vién BET8 nghe suy nghi ctia JAITed tiép theo thyc hien FHYT quyét dinh v chi. Viac ton trong
quyén ty quyét dinh cua TANTl 1a quan trong cling duoc dé cap trong Quy tic dao duc cta Hiép hai
Nhan vién gXd18 Nhat Ban.

Ngoai ra, ndm 2018 (Heisei 30) , B¢ Y t&, Lao dong va Phc loi d& da ra "Husng din I8 quyét dinh
y chi trong cusc séng hang ngay - hoat deng x& hai cia ngusi bi TfALR".

Diém can chd y trong T9dF

quyét dinh y chi

@ 9T phi hop veoi trang Can 99 phu hop vei trang thai nang lyc quyét dinh y chi cua
thai TaORTHdl. AT qua Advocacy va Empowerment.

o Khoéng ap dat suy nghi "Sé tot hon néu nhu thé nay", ton trong gia
@ Khong ap dat suy nghi
tri quan cda dséi phuong.

. Cung cap nhiéu lya chon va truyéen dat day du loi ich va bat loi cia
® Cung cap théng tin . ) ) .
méi lva chon. Khong thao tung théng tin.

. A @ noi khdng quen thusc, cd truong hep khdng thé biéu dat y musn
@ Quan tam dén moi truong ] y i ) .
do lo I3ng hay cang thang. Xac nhan danh theoi gian.

. Can kiém tra dé khong roi vao thai dé bao trg (Paternalism) nhu
® Tranh Paternalism o
"Toi s& lam cho~".

Trong THYT quyst dinh y chi, ¥9U dé TANTEGdT 6 cam gidc "Toi ty quyat dinh". Can thyc hien JAYH vira

xac nhan y muén cta ban than TRRTEGAl méi lan, va ¥IR tré nén quan trong.

B I Usahdl 9RI:

Tiur khoa Giai thich

IR Con nguoi truyéen dat thong tin véi nhau, thong cam tam hon va nhéan cach giao



lwu

Rapport

Quan hé tin twdng. Quan trong trong viéc xay deng veéi AT - GRAR trong
qud trinh 9T

Kénh ngon ngir

Con duong truyén dat nhu 161 ndi - chir viet (2~3 phan)

Kénh phi ngén

Biéu cam - ctr chi + giong nodi v.v. (7~8 phan)

ngi
Nhiéu Yéu t6 can tré 2R, 4 loai: Vat ly - Thé chat - Tam ly « Xa hai
Lang nghe Tich cyc "gg" véi tam han. Ky ndng co ban cta YT con nguei

CoN goi 13 bao vé quyén loi. Thay mat TAIHd dé gianh quyén loi va dap ¢ng
Advocacy

nhu cau

guT dé gaTHdl phuc hai nigm tin va dec tin cda ban than va ty gidi quyét van
Empowerment

de
Paternalism Nhan vién 8T8 c6 thai do bao tro nhu "Tdi s& lam cho~" dsi voi TaRTHl

s Jare:

- Nhigu ngusi can chdm s6c c6 mét sé rsi loan TR, va &34 gohdi duoc yéu cau hoc phwong phap

BT cu thé.

« Vi sy khac biet vé méi truong TR (Tuéi - Gia tri quan - Lich s cusc séng v.v.) néi bat tai hien

truong BIETE, thai do BTSS! tien lai gan mai truong cia dsi phuong 1a quan trong.

- Kénh phi ngbn ngir chiém 7~8 phan trong téng kénh, khi mau thuan véi ngdn ngir thi chi y dén

kénh phi ngbn ngit.

* Nhiéu co 4 loai: Vat ly - Thé chat - Tam ly « Xa hoi.

- TON trong quyan ty quyét dinh caa TARTEHAT 1& co ban caa THY quyét dinh y chi. Cha y khong roi

vao Paternalism.

YRT 2 Ky thust IR trong 33498

1. Ky thuat g chuyén

@ Nghe va gg

Lang nghe va gén két la hai mat cia mét van dé. Ling nghe khong chi la nghe nhitrng loi ndi caa dai

phuwong ma la cha dong gg giong noi cda tdm han. Chir "BE" nguyén ban la "E&", biéu thi y nghia déng

tai Ilén nghe cau chuyén caa dsi phwvong, hop nhat tdm han cta minh lai, tuy theo nhip dé cta dai

phuong, tén trong gia tri quan caa déi phuvong chi khéng phai gia tri quan caa minh, va gJ ky.

Ky ndng g3 ky nay duoc goi 1a {EEE (keicho) , khong chi 1a ki ndng co ban ctia T con ngusi ma con

duoc noi la gia tri quan, thai do hay cach cv x&r quan trong.



@ 3 giai doan caa g (Keicho)

Giai doan Vai tro coa saTg®dar Trang thai cia TOTEHdl
Giai doan 1 Nghe loi noi K& chuyén

Trai nghiem sy T8 ndo d6
Giai doan 2 Quan tam day da

trong khi ké chuyén
Giai doan 3 (Quan | L&ng nghe loi ndi, quan tam day da, trai DU ké chuyén va lang im, cam
trong nhat) nghiem cadm xuc chi ra suy nghi caa TNl thay duwoc §9 - duoc hiéu

& giai doan 3 cua gg, 8X@@®A dam nhan vai trdo guong phan chiéu cam xdc phat sinh trong FaTal.
biéu nay duwoc goi la "cong hueng (resonance) " coi trong trai nghiem cdm xuc tryc giac cta ban than
ngudi .

® Ngueoi gJ tét la gi

Nguai g tét ve co ban 1a nguwi tiép nhan va F8MYfd. Khong ding trén gi tri quan caa minh ma nhin

nhan sy vat tir gia tri quan cta déi phuvong (Quan diém cuosc doi, quan diém con ngusi, quan diém xa

hoi, quan diém ton gido v.v.) .
2. Ky thuat nhan biét bigu dat cam xuc caa TONTHdl

@ S& trvong - S& doan lién quan dén biéu dat cam xic

Con nguei cd sé trueong - sé doan lién quan dén biéu dat cam xuc. D& tiép nhan suy nghi cta dsi phuong
trong THA con Ngudi va tra lai theo cach FBHYH[d, can biét suy nght caa dsi phuwong dang thoi cling can

biét xu hwéng biéu dat cdm xuc cta ban than.

@ Poéng cam so cap va bang cam the cap

Dang cam 13 gid tri quan va thai do khdng thé thigu dsi véi BXT8Hd! thyc hien THYT con nguoi, va ky
thuat F8TIH[d ¢ 2 diém chinh. Bang cam khac véi thuong cam.

boéng cam so cap | Ky thuat g9 ki chuyén caa dé6i phuong, hiéu néi dung chuyén, tiép nhan suy nghi
(bsng cam co chaa trong chuyeén, va thay déi sy hiéu biét nsi dung va suy nghi thanh lsi noi

ban) cta bén nay dé phan hsi

Dang cam the cap | Tién thém mét buéc so véi TBHYH[ so cap, suy xét sdu sic nsi tdm va suy nghi
(bong cdm sau | ma dsi phwong khoéng biéu dat bdng ngdn ngit, va hiéu chinh xac suy nghi dé va

sac) bsi canh sinh ra suy nghi dod, réi tra lai dé dé truyen dat dén dsi phuvong

2 diém chinh caa ky thuat FgTIH{d:

Diém 1: D3t minh trong tdm hsn caa TAWTEI, higu cam xUc va ly tri suy nghi, cam nhan va cach nghi



nhin tir bén trong caa TARTET.
Piém 2: Truyen dat suy nghi nhin tir bén trong caa YAl truyen dén qua ngdn ngix va phi ngdn ngir
cta ban than nhy phan hasi dén TNTET.
Su khc biét gira thuong cam va FgTY(d:
+ Thwong cdm: Cam giac cta dei phuong duoc suy doan tir gid tri quan va cach nhin cda minh, luén
dng vé phia minh
- Dong cam: Tich cyc chia sé cam xUc va suy nghi caa dsi phwong (Hiéu cam xuc cta déi phuong va

tra lai suy nghi d6 nhu loi n6i cta ngusi JJ)

3. Ky thuat dat dwoc sy hidu va dong y cia TaRTSHdT

Khi cé thay déi gi d6 trong méi treeng xung quanh va cac méi quan hé da dang, viéc thyc hién ¢ng phé
khac véi truec day 1a rat khd. Trong truong hop nhu vay, 83aT8®d! can cdng nhan cach ¢ng phd ma
TANTdhdl va IRaR d3 coi 1a hién nhién tir trusc dén nay, dong thai truyan dat ring con cé phuong phéap

va cach suy nghi khac khac, va I9d4 viec tiép can va dua vao thir nghiem méi.

Lam 16 Ky thuat héi "Co chic chan khong ? " khi nai dung nguai ndi khong cu thé va khong gon.
am ro
Ciing quan trong viéc xac nhan cadm giac va suy nghi thuong truyén dat qua phi ngén ngt.

Jug Ky thuat tiép nhan tap trung vao nsi dung JARTEGAT musn ndi, 8XATEHA! hidu va tdng hop
trung | trong minh rai tra lai (Phan hai) toan bs cho TN,

Ky thuat téng hep toan dién nsi dung cau chuyén, y nghia cda y dinh dé, cam xuc va suy

Tém tat
nght v.v. va truyan dat cho JaITardl.

Ky thuat tao co hoi dé dsi phuong cd thé nhan thirc sdu hon vé hanh dong cta minh va anh
Dsi mit | huéng caa hanh deng. Khi st dung phii hep véi T8THId sau sic, nudi dusng quan heé tin

tudng.

4. Ky thuat dit cau hei

@ Vai tro cu thé va diém lwu y cia cau hoi

Phan loai Irht

®Tao co hoi dé TANTHAT ké kinh nghiem va suy nghi @B sung théng tin quan trong
cho 3418 ctia WAIHGdl  GLam rd nsi dung cau chuyén va cam xuc khong truyan dat
ré rang @Khich lé diing cam dé& TAITHdl phét huy stc manh cia minh va buéc ra dé

Vai tro cu
thé cda cau

hai
thay déi hiéen trang

Piém lwvuy | @Sy chuan bi quan trong nhat dé dat cau haéi hiéu qua la xay deng quan hé tin tuwéng



truéc khi véi TNT&GAT  @Tranh cau héi voi vang va thuong xuyén, khdng véi vang ma nhin thai
dung cau diém phu hop dé dung cau hséi ®Cau héi khong duoc la tham van hay truy van
hai @Khi dst cau hoi, khdng duoc gei y hodc dan dét cau tra loi

®@ Cac loai cau hai

YPR

Cau héi dong

arht
Cau héi co thé tra loi bang "Cé" hoic
"Khong", va cau héi cd thé tra loi don gian

bing 2~3 tir

Cach dung

St dung khi muén lam rd sy vat hay
tinh huéng cu thé. Dung thueong

Xuyén sé han ché y huéng.

Cau héi me

Cau hei thira nhan ty do cho déi phuong,

thic day déi phuong ty tim cau tra loi theo

Thuc diy YAMEHdA! mé rong thé gici

cua minh va biét sau hon vé ban

lva chon va quyét dinh cta minh than va thé gi¢i xung quanh.

Cau hai trung

l3p (Dang lya Héi dang "~ phai khong ? Hay la ~?" Phu hegp khi lya chon bj gisi han & 2.

chon)

o . Tranh vi c6 thé dan dén két qua
R »US trung vao cach dat cau héi (Can ’ ’
Cau hoi den dap | | "nam bat duoc sy that nhung tdm
tranh)
hén da roi xa".

Cau hei danh ; .
Tranh vi lam x&u di quan hé tin

twong voi TORTE,

Cau héi dva trén phan doan gia tri caa

REIGE]

giad (Can
tranh)

5. Ky thuat tv van - Khuyén bao - Hwéng dan

@ Vai tro coa 8ATePd! véi tw cach nguei tv van gan gii

Khi 8aT8edl nhan tu van caa WaRTEd!, khong chi nhdm muc dich giai quyét van dé va thach thic. Cling
c6 canh husng biéu dat va truyén dat sy bési rsi, lo lang, quan tam, nhan thac v.v. chi c6 thé truyén dat
vi la nguai gan glii trong mét co hoi nao do6 coé thé goi la "phi thweng trong thueng ngay".

Nhan vién gET8 6 thé ndi la dang dam nhan vai trd thic day YANTddl nhan ra suy nghi va tinh huéng

cta minh nhu van dé va thach thic, hoic biéu dat ty nhién suy nghi khi & "trang thai mo hé khong biét

ré" truéc khi nhirtng ngusi xung quanh nhan ra van de, va tiép nhan dieu doé.

@ Ky thuat tv van dwoc yéu cau & gaTgddl

Nhan vién 8418 duoc yéu cau ky thuat nim bat phil hop nhu ciu va y hueng caa TANTSdT réi phsi hop
téng hop va phat huy cac kj thuat nhu "Ky thuat g9 chuyén" - "Ky thuat nhan biét biéu dat cam xdac" -

"Ky thuat dat dwoc sy hidu va dang y" - "Ky thuat rdt ra deng luc" v.v. trén JfaeT ky thuat phéng van tu



van.

® Nguyén tic khi nhan tv van (7 nguyén tic Biestek)

Biestek (F. P.) da chi ra 7 hang muc nhuv nguyén tic thyc hanh khi nhan vién cong tac xa hsi ca nhan

tiép xuc véi khach hang. DAy cling ¢ thé ndi la nguyén tic ma g3aTgedd! phai tuan tha.

Nguyén tic et

Nhan thec va hiéu chinh xac ring méi TaNTedl cd quyen va nhu cau duoc dén
®C4& nhan hda nhan nhv ca nhan cé tinh doc dao dya trén yéu ts di truyén hay moéi truong,

hoic dya trén kinh nghiém cusc séng.

@Biéu dat cam xuc | Nhan thec ring khi van dé caa TAT&dl mat phan hoic toan bs mang tinh xdc

c6 cha dich cam, TANTe! cb nhu cau musn bidu dat cam xdc dé.

@Sy tham gia cam | Nhan thac va hiéu ring AN ¢ nhu cau mudn nhan phan ¢ng phu hop tir

xuc c6 kiém soat nguoi AYT dsi voi cam xdc cta minh.

C6 nhan thic ring TRTEGAT bam sinh ¢ nhan pham va gia tri, va khéng mong
@Tiép nhan musn TANTEd! tré thanh nhu thé ndy ma nim bt va tigp xic TRTHA! nguyén

trang nhu ho thyc sy.

®Thai dé khong T nhan thic ring vai trd caa minh khdng phai 1a chi trich hay truy van TERTEHAl
phéan xét ma 13 JH.

®Quyeén ty quyét | Nhan thac rang ANl co quyén va nhu cau ty quyét dinh huéng giai quyét
coa JaNTedr van dé v.v.

@Bao mat Khéng tiét 16 thong tin bi mat dwec lam rd trong phéng van cho nguai khac.

6. Ky thuat rat ra déng lyc cua TIRTHT

@® Nhan biét sy suy giam daéng lyc cua TaNTRdr

Sv suy gidm déng lyc biéu hien trong viéc giam loi ndi va hanh deng caa ngusi do. Dau hiéu suy giam
déng lyc bao gom khong xuat hién tai sy kien ma méi lan deu tham gia, khong quan tam dén an mac,
gidam tro chuyén véi ngusi khac, nhe nguoi khac nhirng viec cé thé ty lam v.v.

Doi khi cling truyen dat sy dau khé cta minh bang nhirng loi nhe "Musn chét sém". Bay la thong diep
quan trong tir TARTE! va cling duec coi 1a dsu higu suy giam deng lec. Tuy nhién, khdng duec giai thich
nghia cta loi néi nhu vay va ngay lap tic phan doan la cé y muén ty tlr, ma can c¢6 gadng ndm bit suy
nghfi ctia WART&d! chwa trong thong diap.

@ Suy nghi vé béi canh suy giam déng luc



®Thay déi caa ban
than TRINTG AT

Cé truong hep long ty trong giam sut do khong thé lam duwgc nhirng diéu tirng
lam mét cach hién nhién nira vi suy gidm chac nang thé chat - nhan thac di kem
véi 1do hda va bénh tat, va cam thay phai phu thusc vao nguoi khac méi cé thé

séng.

@Thay déi moi
truong xung

quanh JARTEHAr

Sy chia ly do ci chét caa TRAR hay nhap viéen - nhap JfdeT v.v. khong chi mat di
méi quan hé sdu sic véi IRAR ma con din dén mat vai trd da dam nhan trong
méi quan hé véi TRAR do.

®Thay déi quan
he ORAR coa
TORTS T

Suy gidm chac nang thé chat - tinh than - kinh té dao nguoc quan hé lyc lvong
cha me con cdi hay vo chéng tir trwéc dén nay, va co truong hop khong cdm

nhan duoc y nghia tén tai caa minh.

@ DPiém Ivu y rat ra dong lyc coa TIRTHAT

Céch tiép can ArEh

boéng cam véi cam

xUc caa TaNTHdr

Khong thé thiéu viéc hinh dung bang lap truong cla TN dl cam xdc cia
TANTdT suy giam dong luc nhue "Ong/ba OO duoc chdu néi OO, cam thay

thé nao nhi". Truyén dat cdm xUc bing ¥R phi ngdn ngir - ngdn ngit.

Tan dung méi quan

hé con nguoi cla

LRG|

Con nguoi nhat thiét can cdm gidc dang két néi véi nguoi khac. Nhan vién
T8 the xay deng mai quan hé mai va kich hoat méi quan hé hign cé. Cling
c6 thé can nhic xay deng méi quan hé méi véi ngusi dang sir dung cung dich

vu.

T6n trong quyén ty

quyét cia TaNTEHAl

Trong cusc séng can chdm soc, BXATEHA! va ngudi chdm séc TRAR thuong chi
dao va quan ly nhieu hon. Ngay ca khi nang lyc phan doan giam sut do
WAURT va SMUTET tri tue, can cd cach ndi khdng quyét dodn ngay tir dau 1a
khong thé.

Phat huy Strengths

(Piém manh) cda

ERICEl

Nim bét Strengths (Diém manh) tir lich sir cusc séng v.v. ctia TaITHd! va tao

moi trwong co thé phat huy vao cusc ssng hang ngay.

7. Ky thuat digu chinh y huvéng caa TaRTERd! va aiRaR

@ Nim bt y hwéng coa TaRTEHA!

Nim b4t y huéng caa TaRTEHAT 1a digu khdng thé thidu trong 3IETE, nhung khdng don gian nhw vay. Nhan
vién 8318 ch y dén sy khong nhat quan giira loi ndi va bidu cam v.v., khi cam thay khong phai v thuc,

hay I3p di lap lai thdng diep musn biét y huéng thuc sy cia TANTe.

@ Nim bit y huéng cia URaR



Khi nim bét y huéng caa TRAR, vi khac véi cia TRTHAT ma dé dang quyét doan TRAR khéng tran trong
YAl 1a khéng duoc.

Béi canh chinh dan dén y

hweng TARTERdT va aRaR arEft

khac nhau

®Gia dinh khdéng hiéu chinh | Dai véi con cai, dsi mat veéi thyc té cha me minh gia di la disu dau

xac tinh trang va hoan canh | long. Do dé, cé truong hop nhan théc thyc t&€ qua bé loc dwoc pha

cta TATHdr thém hy vong cia minh.

@Gia dinh suy nghi ve Ngay ca digu TRAR nghi "Vi TANT&A cling c6 thé khac y hueng cia
YARTEl bing gid tri quan caa | YA L. JETERUI, viec URAR ba qua y hwéng cha YANTHA! va ¢6 géng
minh bio vé thuong xay ra.

Gia dinh wu tién cuoc song cta minh ciling la digu ty nhién cd thé xay
®Uu tién loi ich ctia IRAR ra. Khi y huéng ctia TaNTaHd! bi IRAR ba qua va quyan caa TaRTEd! bj
xam pham, phai bao vé quyén cla AT,

@ YT dé URaR c6 thé hidu y huvéng caa TOTEHd!
Khi y husng TanTedl va TRaR khac nhau, digu can thiét truec tién 1a IRAR hiu v hueng thuc sy caa
TANTGdl. Hay THUT dé TaRTedT c6 thé ty minh truyen dat ¥ huong caa minh cho IRAR nhat c6 thé.
Khi TRTEAT khé tw ndi hosc khi lei ich ctia TaNTHd! va TRER xung dét, 8XaTedd! can dai dign ndi thay y
hwong caa TANTGAT va suy nghi dsi vei IRAR.
Tha tuc T d& URER 6 thé hisu v hueng cha TN
@ Ling nghe y huéng cta TRTHAT @ Ling nghe y huéng ctia GRAR - @ Tao dsng lyc dé TaNTGAT
6 thé ndi y huéng cta minh cho IRAR
@ Tao dong lyc dé IRAR FJ y huéng cha TARTEGAT G Thiét lap co hoi dé TaTEwdl va IRAR co thé
AR
® Ta0 tinh husng dé TANTEAT c6 thé bt dau ndi
RS CAERIRSINEE

Tur khoa Giai thich

) Tich cuc "gZ" véi tdm hon. Ky ndng co ban - Gia tri quan - Thai dé caa IHIA
Ling nghe (Keicho)

con nguoi
Cong huwang Trang thai coi trong trai nghiém cam xuc tryc gidc caa ban than ngusi JJ. Xay
(Resonance) ra & giai doan 3 cua g

bbng cdm co ban. Lang nghe ky chuyén cta dsi phwong, hiéu nei dung va thay
bbng cam so cap . .
dsi suy nghi thanh loi noi d& phan hai




Pong cam sau sac. Suy xét dén noi tdm va suy nghi khdng biéu dat bang ngon
boéng cam the cap
ngir dé truyen dat

Lam ro Ky thuat hoéi "Cé chic chan khong ? " chuyén khong cu thé caa déi phuwong
¥UsS trung Ky thuat tap trung vao nsi dung TaRTEAT musn ndi, tsng hep va phan hoi
] Ky thuat téng hop toan dién néi dung cau chuyen - y nghia - cdm xuc v.v. dé
Tom tét
truyén dat
5 Ky thuat tao co hoi dé déi phuvong nhan thirc sdu hon vé anh huéng hanh déng
6i mat

ctia minh

o Ca nhan hoa - Biéu dat cam xuc cé chu dich - Sy tham gia cam xudc c6 kiém
7 nguyén tac Biestek o o ) L
soat - Tiép nhan - Thai dé khdng phan xét - Ty quyét dinh - Bdo mat

Strengths (Diém "Diém manh" cia c& nhan - URAR - cong dsng v.v. (N&ng lyc - Bang lyc -
manh) Niém tin - Nguan lyc v.v.)
Ri1g Jewe:

- Giai doan 3 (Céng huéng) cta gJ la quan trong nhat. Bam nhan vai tro guong phan chiéu cdm
xuc coa TNl

- Bang cam khac véi thuong cam. Thuong cam dieng v phia minh, con F8TYH[d tich cyc chia sé cam
xuc ctia déi phuwong.

+ 4 ky thuat Lam rd - WUS trung - Tém tét - Dsi mat dwoc dung dé dat duoc sv hiéu va déng y cla
TANTaT.

+ Cau héi cé loai cau hai dong - cau héi mé - cau hai trung ldp v.v. Tranh cau héi dén dap - cau hoi
danh gia.

- 7 nguyén tic Biestek Ia nguyén tic thyc hanh tu van ma gXaIgdd! phai tuan tha (C4 nhan héa -
Tiép nhan - Bdo mat v.v.) .

- Khdng ba qua diu higu suy giam deng lyc cta TaRTEHd, phat huy TeYfd cam xdc - tan dung méi
quan hé con nguai - ton trong quyén ty quyét - Strengths.

- Khi y huéng TaRTEHA! va GRAR khéc nhau, trusc tién AT dé alRar b thé hiéu y hueng thuc sy
caa TaNTal.

YRT 3 9IR véi TaRTHdl va TRER trong canh husng 8T8
1. Hiéu réi loan 93R

@ R&i loan 93IR 1a gi

Qua trinh ¥=IR bang ngbn ngir cta ching ta, khi xem xét dua trén co ché co thé, tién trién theo lusng @

~© sau day:



Qua trinh T=IR (O~©)
@ Thu thap théng tin nhw am thanh va chit viét v.v. qua cac co quan cdm giac nhu tai va mat
@ Thong tin thu duwoc tir co quan cdm gidc dén ndo qua day than kinh cam giac
® Thong tin dén vé ndo méi (Vlung thinh giac - Vung thi giac - Trung khu ngbén ngir) va y nghia caa
thong tin duoc hiéu
@ Nao da hiéu y nghia thong tin 1&n ké hoach biéu dat y mudn (Phat ngdn va tao van ban) dé phan
hoi véi nd
® Thong tin nhu phat ngdn va tao van ban da duoc lén ké hoach trong ndo duoc truyen dén 4 va
tay v.v. qua day than kinh van dang
® Thong tin dwoc truyén dén 9 va tay v.v. dugc gri dén dsi phuong dusi dang phat ngdn (Phat
am) va hanh déng (Ci chi)
@ Phat ngbn va van ban duoc gui di & ® duoc gii dén dsi phuwong déng thei duoc gui lai vé tai va
mat cta ban than nguoi gii (Phan hoi)
D6i phwong nhan duwoc gidi ma y nghia néi dung. Ban than nguoi gt cling giai ma néi dung duoc
gui lai va kiém chirng xem cé khép véi néi dung biéu dat y musn cda minh khéng
© Khi khéng khép, lai Ién k& hoach phéat tin théng tin trong ndo minh va lam lai
Ré&i loan ¥R cd nghia la trang thai qua trinh nay khong hoat dsng phu hegp do meét sé tré ngai va khdong
thé thyc hien IIR.
2 nguyén nhan cta réi loan R
@ Khi cé van dé ve méi trwong séng: Tiéng dn xung quanh, thiéu chiéu sang, tinh trang c6 don,
thiéu thiét bi cung cap thong tin v.v.
@ Khi chic ndng tdm than lién quan dén TR caa YA bi réi loan do mét s6 nguyén nhan
— Do suy giam chic nang thinh gidc, thi gidc, ndo (Vé ndo méi) , gay tré ngai trong viéc hiéu l&i ndi,

noi chuyen, nhin va hiéu v.v.

@ Quan diém hiéu réi loan IR

Muc dich 3ET8Hd! hidu vé rsi loan TIR 1a dé thuc hien 9T cusc séng qua thyc hanh 8T8, va dé xay
dyng quan hé tin tuang véi FATEdL. Do d6, dicu quan trong 1a hiéu tir quan diém hiru ich cho thyc hanh
B chir khdng phai tir quan diém gisng nhan vién y té& hay chuyén gia tam ly - trj lieu.

6 diém quan sat cia gXATEHd! dé quan sat réi loan TIR:

Piém quan sat Co6 thé phan loai

Cé thé phan loai 3UTgdl tri tué va réi loan mach
®Bénh bam sinh hay bénh méc phai ? ] o
mau ndo hay bénh thoai hoéa v.v.

@Bo6 phan co thé co thé nhin thay va cham vao Cé thé phan loai réi loan co quan ngoai bién cua

hay néo ? co thé va réi loan trung wong (Bénh n3o)

®Khé hiéu hay kho biéu dat y musn la cha yéu ? Cé thé phan loai la réi loan hé nhan thuc - tv duy




C3 hai? hay réi loan hé hanh vi

. . Cé thé phan loai xu huéng rei loan chic nang
@®Réi loan ngbn ngir hay phi ngon ngir ? . . o .
ban cau nao trai va phai

®CH4 nhan thay réi loan tri nhé khong ? Chi ¢o réi Co6 thé phan loai u{ﬁlﬂm va cac réi loan chic

loan tri nhé théi ? nang nhan thac khac
®CO nhan thay liét nira nguoi & chi trén va chi Cé thé phan loai xu huéng réi loan chic nang
duwéi khong ? Liet nira nguoi bén phai hay trai ? ban cau ndo trai va phai

2. Ky thuat IR phu hep veéi U thi giac
Nguei ta ndi con ngusi thu thap nhigu thong tin ti thi gidc. Khi cd 3MUTgdr thi gidc, théng tin nhan duoc
giam dang ké&, anh huéng lén dén cusc ssng hang ngay.
Ung phé véi TANTHd! ¢ SUTET thi gidc (Diém hoc tir vi dy ba L) :
* Sang tao moi truong:
- Vi tri dé vat nhat dinh dé & ché ¢cé dinh
+ Khéng dung tir chi hvéng nhu "Déng kia" - "Bay" - "Bén kia" ma dung biéu dat cu thé nhu "Bén
phai cta ba L"
+ Tan dung chir cai Ién va hinh minh hoa dé hiéu dé cung cap kich thich va théng tin
* Sang tao trong hei thoai:
« Khi ndi chuyén trudc tién goi tén, roi xwng tén minh va ndi viec can (Khong Ién tiéng dot ngost)
- Tranh dst ngot cham vao nguoi (Vi s& lam ho giat minh)
- Khi ngirng trd chuyén hay thdong bao dieu d6 (Néu im lang roi di sé khéng biét tinh husng va lo
ling)
- Bieu quan trong la giai thich bing J& dé bu dap cho viéc déi phuong khéng nhin thay
Digm THYT nguei ¢ SMUTET thi gidc:
+ Ba L c6 su tich ITy kinh nghiem sang dai phat huy thj giac.
- Nhan vién 83dTg giai thich thong tin thi gidc bing T& gitip phat huy sy tich Iy kinh nghiem séng

cta ba L va co thé lay lai cdm gidc cusc séng cta minh.

3. K§ thuat IR phu hep veéi UTEdT thinh giac

VOO may tre thinh: Khi tiép xdc véi nguei cd 3fUTgdl thinh gidc, truéc tién hdy xac nhan xem ho cé
may trg thinh khdng. Néu cd, nhat dinh nhe chuyén gia nhv bac si tai miii hong - chuyén gia ngbn

ngir - thinh giac - nguoi cé ki nang may tro thinh dwoc cbng nhan v.v. dieu chinh. May tro thinh khdng
phu hop sé khong co hiéu qua, va tuy truong hop con cé thé lam héng tai hon.

May tro thinh phat huy hiéu qua nhat & noi twong dsi yén tinh trong ¥R 1 dai 1. Trong truong hop kho

nghe do 3o hda, khong phai deo may trg thinh la cé thé nghe bing am thanh rd rang. Cé thé mat 3



thang dén nira nam dé quen.
10 diém IR véi nguoi khd nghe:
® Néu cd may trg thinh, nhe chuyén gia dieu chinh réi the dung
@ Né&u co tai nghe ro hon, ndi chuyén tir phia dé
® Truéc khi ndi chuyén, dén phia truéc mat
@ Quan tam dé biéu cam khuon mat va @ cé thé nhin thay
® Dbuva tay hay ds vat lai gan mat minh dé noi
® Phat am véi do6 lén phu hop - cham - r6 rang
@ Lam rd cha de va tir khda caa cau chuyen
T&t TV v.v. dé yén lang xung quanh
® Chuan bi bat viet va giay ghi chu
NG6i chuyén 1 dsi 1 nhat c6 thé
Xay dyng méi truong cho TAWTEd! c6 SUTET thinh gidc:
- Tieng 6n xung quanh (Tiéng chan, tiéng xe, tiéng dieu hoa, thong bao loa trong toa nha, tiéng
TV, tiéng va dap chén dia v.v.) tré thanh nguyén nhan lam gidm kha ndang nghe thém cho nguei co
S{UTsdl thinh giac.
- Xay dung moéi truong nhue déng cira, tat TV v.v. la diéu kién tién quyét quan trong trong viec IIR.

- Viét tay cling la phwvong phap 2R co ban. biém la "Viét tir khoa".

4. Ky thuat 93IR phu hep véi rsi loan phat am
R&i loan phat &m la tinh trang khéng thé phat &m chinh xac. Cac loai bao gom: @R&i loan phat am do
list, @Do bat thwong hinh thai co quan phat am nhuv hé ham é&ch, @Réi loan phat am chic nang.
Ung phé véi TNl co rsi loan phat am (Diém hoc tir vi duy 6ng N) :
- Déi véi roi loan phat am: DuUng phuong phap gap ngén tay (Gap ngodn tay bén liet khi phat ngdn
tirng @m mot dé phat am) dé nang cao do6 rd rang caa phat am
- Ung phd va tap luyén réi loan nust, thyc hién phéi hop véi chuyén gia ngon ngi - thinh giac
- Con nguai nhét thist can cam gidc dang két néi véi nguai khac. Khdng duoc 1a 9 "cueng ép”
- D& khoi day tinh than, khéng phai bing §4 ma dé tiép xuc véi hinh anh nguesi cé UNGdT tuong tu
vuot qua khé khan va séng sé dé hiéu va cd sic thuyét phuc hon
Déi véi nguei o réi loan chirc ndng TIIR:
D6i véi ngusi ¢6 réi loan chic ndng TR, viec YT phuc hasi chic ndng d& mat 1a can thist, nhung chi
cai thien chirc ndng khéng ¢ nghiia 1a TR véi nguoi khac dugc tai 1ap, ma disu quan trong 1& JHH

huéng dén "Lay lai ban than" trugc tién.

5. Ky thuat I93IR phu hep véi chirng mat ngon ngir

Chi&ng mat ngdn ngit la réi loan chic nang ngdn ngit phat sinh do ving ngdn ngir cta dai ndo bj tén



thuwong, lam kho noi, nghe, viét, doc ngdn ngir da duoc tiép thu.

YPR chirng mat ngon ngir

Ching mat ngon ngir van dong (Chéng mat ngdn | Chixng mat ngon ngir kho ty phat biéu hon la

ngir Broca) hiéu ngdn ngir

. ] Ching mat ngon ngir gay tré ngai trong viéc
Ch&ng mat ngdn ngir cam giac R
hiéu ngbn ngi

Ung pho veéi TNTEd! cd chirng mat ngdn ngir (Diém hoc tir vi du ba P) :
- Thyc hien I\ tac dong vao chic ndng duoc duy tri (Khdng tac dsng vao chic ndng da mat)
+ Nguai bi chi'ng mat ngén ngir, chic nang ngén ngir bi réi loan nhung kha nang nhan théng tin thi
giac va hiéu am thanh phi ngén ngit nhu tiéng chim hét thuong dwoc duy tri
+ Sang tao dé xay deng mdi trwong seng phu hop véi nguei d6 va bang cach rat ra deng lyc cuésc

séng, chic nang TR duoc kich hoat

6. Ky thuat I3[R phu hep véi réi loan chirc nang ndao cao cap
Ré&i loan chirc nang ndo cao cap la réi loan nhan thic nhv réi loan tri nhé - réi loan chd y - réi loan hanh vi
xa heoi v.v. phat sinh nhv di ching sau khi ndo bj tén thvong do réi loan mach mau nao v.v.
Diém caa nra bén khéng gian bi bé qua:
N&ra bén khoéng gian bi bé qua la trieu chieng khoéng chi y dén mét nira trai hodc phai. Mat nhin thay
nhung lai bé qua hoic dung vao nguei va vat & phia bén dé.
¥ng pho veéi TaNTEd! ¢ nira bén khdng gian bi bé qua (Dic diém cia ba Q) :
* Ung phé khi bira an: Khi thirc an bén trai khong thé an hét, xoay khay 180 ds dé thirc an con lai &
bén phai
* Ung phé & phong rira mat: Khi danh rang va rira mit & phong rira mat, nhat dinh dung bén rira mat
bén phai nhat dé khong co khoang trang bén phai
* Xay dung moéi treeng va hiéu qua trai nghiem: Thuc hién tro choi che tam nhin bén trai va dé trai
nghiém ring khi ds vat cia nguei khac bén phai va ds vat cia minh bén trai gisng nhau thi dé nham lan
Yéu diém &ng phd véi réi loan chic nang ndo cao cap:
- Néu muyc dich cta ¥2IR la xay dweng méi quan hé hiéu nhau va tin twédng nhau nhv ban be dang tin
cay, thi viéc stra chiva méi quan hé con nguoi mét khi da héng la rat kho.
- Khi bé 1& thei diém JAHUM hisu nham phét sinh, s& hiéu ring chi 7Y cung cip co hoi TIR thoi
khong thé sira chita quan hé tin twéng.
- Nhan vién 83918 can quan sat day da va hoc vé anh huéng cua réi loan chirc ndng ndo cao cip bao

gom nlra bén khong gian bj bé qua Ién cusc séng.

7. Ky thuat IR phil hep vei SMUTET tri tus



Nang lyc ¥R cta ngusi ¢ UG tri tué da dang tir nguei khong co loi ndi hoan toan dén nguoi liet ké

tir, nguoi cd thé hoi thoai hang ngay bang cau. Trong bat ky truang heop nao, viéc biéu dat cdm xuc cda

minh 1a rat kho.

Giai doan Ota .
Pic diém va diém 93R
(Ota Stage)
(Giai doan biét sy vat bang cac cam giac da dang) - Yéu cau tir ban than la kéo tay
Giai doan Ota , , , ,
. nguoi khac, thuc lyc, hodc co truong hop co thé chi tay hay néi tir don - Cho xem
ds vat quen thusc dé bao truéc, hoidc ndi chuyén nhv "3 lam ~ rdi nhi"
{Giai doan hiéu tén ds vat va tir dung cu nhv "dung dé ~") - N&i tir don hoic cau
Giai doan Ota i R
[ 2 tr (Danh tr + Pong tir) nhung kho tra loi cdu héi - Cho xem thé tranh do vat
quen thusc va tir chir cai quen biét dé truyen dat
(Giai doan c6 thé nghi vé 2 vat trong dau) - DU héi thoai thanh lap nhung dé tré
Giai doan Ota . , R R
I-2 thanh phat ngbn mét chiéu. Khong thé hiéu néi dung triru twgng - Truyén dat mot
viéc moét lan bang cau don gian. Csé gang biéu dat tich cuc, cu thé

Diém TR véi nguoi cd UTEdT tri tué (Twr vi du ba R)
- bieu quan trong la biét muc dé phat trién nhan thic caa nguei cd UTEd tri tué va hiéu thé gidi
tam han khac nhau theo tirng muc do
+ Phuwong phap don gian dé biét muc do phat trién nhan thic la "Banh gia Giai doan Ota"
- Mong muén BATEHd! suy doan phl hep va HeMY[d y nghiia hanh vi va loi néi ma ngusi cé SUTgdl
tri tue phat ra
+ Quan trong la xay deng quan hé tin twéng bang su tiép xuc tich cyc (Positive) chi khéng phai tiép
xUc tiéu cyc (Nhiac nhé - Qué trach)
+ Xay dung moéi treeng dé hiéu va sang tao cach tiép xdc, cé cach noi chuyén dé hiéu - Bay la diém
IR véi nguoi co ATl tri tué
8. Ky thuat ¥R phu hep veéi SMUTFdl tam than
gadq nguai tdm than phan liet dwoc thuc hien tai cac JfdeT - co quan da dang cung cap gadT va dao tao
y t&, 8T8 va phdc loi, va gan day s6 nguoi séng tai nha nhan TAYH cling tang 1&n. IRt 80U khac
nhau tuy theo trieu ching va méc do réi loan, nhung nhiéu treeng hep can ¥R bang dsi thoai.
5 diém cach néi chuyén véi TANTEAl cb SUIGAT tdm than:
@ Céch ndi d& higu: Lam rd cha ngir "Tai" - "Ong/ba OO" - "Bac s". Khong cé truyen dat nhisu the
cung ldc, ngat cdu ngén.
(@ W@Us trung vao trong diém: Han ché biéu dat triru twong va noi cu thé. Hai bing cau héi dong la
hiéu qua. WUS trung trong diém cau chuyéen nhv "T6i héi ve OO".

® Sang tao dé nghe: Phat am rd rang dudi cau va ndi mach lac. Quan tam digu chinh moi treeng dé



tiéng Bn xung quanh khong can tré hoi thoai cling quan trong.
@ Xac nhan lai nhigu lan: Khdng nght ring hiéu réi sau mét [an giai thich hay phan hsi, xac nhan sy
hiéu caa ban than nguei dé nhigu lan. Cling cd phuong phap dung ghi chd hoic nhy nhéc lai.
® Nhat quan lsi ndi va thai do: Mau thuin gitra loi ndi va thdi dé nhuv tic gian nhung 16 nu cwdi gay
nham Ian va théng diép khong truyan dat chinh xac. Phai nhat quan ca hai.
U'ng pho véi hoang tuéng:
Mot trong cac trieu ching cda tam than phan list la hoang tuwéng. La trang thai tin vao dieu khéng phai
thuc té nhu la thyc t&€. N6éi chung "khdng pha nhan cling khong khéng dinh" duoc giai thich la dang
mong muén, nhung lam vay trong héi thoai hang ngay thueng dan dén dang y mo hs va I2IR khong
sau thém. 3argrul, déi veéi loi ndi va hanh dong nhv hoang tuéng bi hai "Cé ai dé dang nhdm vao minh",
thay vi pha nhan "Khéng thé nhu vay duoc", hdy truyén dat nhirng loi ti€p nhan cdm xuc va cé thé cung
cap sy yén tam nhuv "Sg nhi. Nheng téi la nguei ang he 6ng/ba" - "Lo lang nhi. Tuy nhién, ching toi
nhitng ngudi THYT dng/bd OO s& lubn & day".
2R trong SR nguai tam than phan liét:
- Hiéu lich s truang thanh va lich sir nghé nghiép cata 6ng/ba S va déi thoai theo Strengths (Biém
manh) va h¢ng thd - méi quan tam
- Giup d& dé 6ng/ba S it kinh nghiem cé thé suy nghi cu thé vé su vat bing cach dwa ra vi du
- Tiép nhan va hiéu sy lo 1ang caa 6ng/ba S, daong thei cung cap sy yén tdm qua heéi thoai
- IR c6 tinh hai chigu, nén khdng chi tic dong cha deng tir ngudi THET ma con can ndng lyc quan
sat biéu cam khudn mat va thai ds, cach ndi va giong dieu caa ban than nguei dé dé tiép nhan thong

diep phi ngbn ngi, va hiéu biéu dat ngdn ngir diac thu caa ban than nguesi dé
9. Ky thuat ¥R phu hop veéi Tgfa=T
Khi ¥R véi nguoi bi AR, viec thyc hien qua trai nghiem va vat thyc t& cy thé 1a hieu qua.

Bien phap &ng

i

phé vei Jfay

RO (Reality Orientation) la mét trong cac ky thuat tiép can Eidll, nhdm muc dich

RO 24 giv sau hon nhan thic thyc té bang cach huéng rai loan dinh huéng ctia nguai bi
(Reality AU ve huéeng ding. RO 24 giv cung cap co hai nhan thic thyc té nhue "Minh 13
Orientation) ai" - "Hiéen dang & dau" - "Bay giv la may gio" v.v. trong ¥R co ban hang ngay

gitta nguoi bi VYR va nhan vién.

Ung phdé véi rei | Khong chi dan bang lich ma bang cach thic day hiéu bing RO 24 giv, c6 thé noi

logn dinh hwéng | quan heé tin twéng dwoc xay dvng.

Bang cach cung di chuyén thé chat trén con duweng chung, tat cd nhitng gi nhin
Tan dung di dao | thay tré thanh thé giéi chung va co thé chia sé cha dé 1an trai nghiem. Vi dang

cung di dao vui vé véi nhau, bat ky diéu gi néi cling tré thanh cha dé chung va




dieu kien tdm han théng nhau duwoc tap hep, vi vay day la moi trvong dé thanh lap
IR,

) . Clung don vé sinh AM®E caa JfAeT trong khi tao cam giac than quen twong ty
Ung pho vei tr

chéi T3

AP E tai nha. Trong qua trinh clung thyc hién cong viéc, cé vé nhu hiéu thyc té

va cadm giac yén tam duoc c6 duoc, va ly do tir chéi dan dan bién mat trong long.

Digm THYT TRl c6 WU (Twr vidu 6ng T)
+Viong T cd réi loan dinh hwéng nén nght rang néu biét lusng caa mot ngay thi cd thé ssng cd muc
dich. Tuy nhién vi chi bang lich thdi hiéu qua khéng di nén da tan dung RO 24 gio (Anh chup va giai
thich & don gian va ct chi) .
+ Vi di dao la con duwang di hang ngay, tré nén cé thé giao lvu véi nguai & khac mét cach yén tam
va tréng rang r&.
- Trong khi cling don vé sinh |M®E cta AT, cam gidc than quen nay sinh va dan dan khong tur
chéi 8139 nitra.
B I Usahdl 9RI:

Tu khoa Giai thich

Trang thai qua trinh tir tiép nhan dén phat tin thdng tin khong hoat déng phu
Réi loan ¥R o
hop do mét sé tré ngai va khong thé thyc hién IR

Ldo thinh (Kho Ré&i loan thinh gidc thay clung véi 180 hda, dic trueng la thinh gidc &m tram duwoc

nghe do 1do héa) | duy tri trong khi thinh gidc am cao bj réi loan

Ching mat ngbn R&i loan chic ndng ngdn ngit phat sinh do ving ngdén ngir ctia dai ndo bi tén

ngir thuwong. Khd ndi « nghe - viét - doc

Tinh trang khong thé phat am chinh xac. Co6 3 loai: Liét - Bat thwong hinh thai -
R&i loan phat am .
Chdc nang

N&ra bén khong Trieu ching khéng chl y dén mét nira trai hoic phai. Mat nhin thay nhung bé

gian bj bé qua qua hosc dung vao nguei va vat & phia bén do

R&i loan nhan thirc nhu réi loan tri nhé - réi loan chl y - réi loan hanh vi xa hoi
Ré&i loan chic nang
v.V. phat sinh nhv di ching sau khi ndo bj tén thuong do réi loan mach mau nao
nao cao cip
V.V.

Banh gia Giai doan | Phuong phap don gidn dé biét muc d6 phat trién nhan thic cta nguoi cd UGl
Ota tri tué. Phan loai thanh Giai doan I ~1I-2

N Tiép can huéng réi loan dinh hueéng caa nguoi bi F{f?f%l‘-‘& vé hwéng dang. Cung
gior
cap co héi nhan thac thyc té trong moi cdnh husng cusc ssng hang ngay

Rai loan dinh Mot trong cac trieu ching cst 16i caa F{ﬁﬂ;ﬁ’[ Khong thé ndm bit cdm giac tinh



huéng huéng co ban nhu thoi gio hién tai - ngay thang - mua, dia diém, nhan dang

khudn mit nguoi v.v.

Phwong phap gap | Phuwong phap tap luyén tiép thu ngdn ngir cé hé théng bing cach gap ngdn tay

ngon tay bén liét khi phat ngén trng am mot

Re1s Jare:

- Nguyén nhan réi loan ¥R duoc chia Ién thanh @Van dé mdi truong seng va @Rai loan chic nang
tam than.

- Biét 6 diém quan sat rsi loan ¥IR c6 thé phan 16n hiéu hueng TIR va edT8.

- Dsi voi TATEdr cb 3{UTdl thi gidc, c6 dinh vi tri do vat - biéu dat cy thé - giai thich tinh huéng
béng 4 la hiéu qua.

- D6i véi TATEdT khé nghe, n6i cham rd tir phia treégc mat - quan tam dé thay §4 - moi treeng yén
tinh - viét tay la hieu qua.

+ Nguei dung cé chieng mat ngon ngit, chic nang ngén ngit bi réi loan nhwng hiéu am thanh phi
ngdn ngir va nhan thong tin thi gidc thuang dwoc duy tr. Y tac dong vao chirc ndng duoc duy tri
la quan trong.

- D6i véi TaRTEdS co 3{UTdl tri tue, tham khao Banh gid Giai doan Ota va xay dvng quan hé tin
twéng bing su tiép xuc tich cuc.

- D6i voi TONTRdT c6 3{UTdl tam than (Tam than phéan liet) , can sang tao nhv cach noi dé hiéu -
tap trung vao trong diém - xac nhan lai nhigu [an. Bsi véi hoang twéng, khong pha nhan cling khong
khang dinh, tiép nhan cam xdc va cung cap sv yén tam.

- i voi TATEdr cb WAL, ¥IR qua trai nghiem va vat thyc té cy thé 1a hieu qua. RO 24 giv va

tan dung di dao la hiéu qua.

YRT4 Quan ly eidl va IR trong B398
1. Hiéu va phat huy quan ly el

@ Quan ly €t trong thyc hanh 3398 1a gi

Quan ly TS 13 thigt 1ap muc tiéu can thist dé aiat hanh déng va xay dung co ché s dung hiéu qua cac
ngudn lyc da dang dé dat duwoc muc tiéu. Khéng chi quan ly cap cao hay nhan vién ky cyu, nhan vién

méi cling 1a sy tan tai quan trong lién quan dén quan Iy Tra.

3 né lyc (Try cot) caa quan ly Eel trong thyc hanh B=TE:

A. Trién khai chdm sdc: Trién khai qua trinh 8918 va chia sé thdng tin EIdl - Hep tac da nganh nghe
B. Dao tao nhan lyc - Ty rén luyén: Két hop OJT (Hoc qua cbng viéc) va Off-JT (Hoc ngoai cbng viéc)
C. Pat duoc muyc tiéu t6 chirc: Xay dyng co ché dst muc tiéu va dat duoc cta phap nhan - gfaer - €t

— 3 diéu nay cé méi quan hé bé sung va tang cuveng chirc nang 1an nhau



@ @Il dé trién khai chiam soc

TIel va té chie cd muc dich duoc tao ra va chic ndng - vai trd can thyc hign. Can phsi hep phi hop Véi

tinh trang tdm than va dia diém cta YaFTdl, va cac thanh vién dam nhan vai trd can thiét cho dieu dé

tap hop lai tao thanh <ra.

3&IerUl thanh

vién

QGI8IUI N6 lvc thyc te

Tl cing nganh

OTIT gRATEH! tai GiAYT - don vi kinh doanh  @gTelt
‘YAE®d! thyc hien nghiep vu hay nd lyc cu thé (STelt chdm

nghé (Nhan vién Nhan vién g83dT8
séc I, @HUHA, 813 riva, dy ban dao tao, TIell giai tri
HEI)
V.V.)
@2 chdm s6c TAST TORTHd! tai nha @2 véi disu
dusng - nhan vién phuc hsi chirc nang va chuyén gia
arel da nganh nghé | Nhan vién %ﬁl‘l’s’,

(Bao gom cham
soc toan dién dia
phuong, mang lugi

dia phuwong)

nhan vién y té&,
nhan vién tu van,
ngusi lién quan

dia phuong v.v.

THYT BTTE tai AYT @ da nganh nghé thyc hign
nghiép vu hay né lyc cy thé (0y ban SIRIH TR, Oy
ban d&i sach bénh truyen nhiém, Uy ban b&i bd kiem ché
thé chat v.v.) @6 cham soc dia phuong, 96% dia
phuong A 13n nhau (Ban hop tac) , Mang lusi theo dbi
dia phuong, 96 phsi hop v té 8318 V.v.

T phap nhan,
ﬁﬁ‘iﬂ, don vi kinh

doanh

Cac nganh nghe
thusc phap nhan,
gfaeT, don vi kinh

doanh

Ngoai eidl cling nganh nghé va giet da nganh nghe néu
trén, TIel thanh vién bao gsm nguwi lién quan dén van
hanh quan ly, van phong va digu phéi v.v. thao luan va
thyc hién nd lyc toan bo phap nhan, g%w, don vi kinh

doanh

@ Chia sé thong tin va tinh than dsi erelt

Tinh than dei TIel 1a chia sé muc tiéu trong el va hop tac gitra cac thanh vién Tidt dé dat dwoc muc

tidu. D& hop tac TIdl va trién khai chdm sdc, viéc chia sé théng tin trong 2ialt la khong thé thigu.

CRED nguai phy trach dich vy 13 noi chia sé thong tin trong Eiel da nganh nghg. Tai 93% nay, cac nganh

nghé da dang lién quan dén dich vu tham dy va 83aT8dd! cling duoc bao gsm trong dé.

@ Quan ly eYelt dé dao tao nhan lyc - Ty rén luyén

YHR dao tao

Uu diém

Nhuoc diém

OJT (on-the-job
training) Dao tao -

Hoc qua cong viéc

Olt sai lech gitra hoc va cdng viec
OThuc day xay dung méi quan hé con
ngudi trong Tl OCS thé dao tao
ngudi husng din va toan bos cidil

OGanh ning ctia nguoi hueng dan
lén  O"MRR ¢6 thé khac nhau tuy
nguoi hveng dan OKho tré nén co

hé theng vi dieu chinh theo cong viéc




OPhU hop véi viec sép xép kién thic
Off-JT (off-the-job | hay xay dung nén tang, nd lyc méi OTén chi phi va thei gian ODé
training) Pao tao -+ | khéng cé tai hién truong OThyc don | phat sinh sai lech véi thyc hanh
Hoc ngoai céng viéc | hoc tap phong phu va co thé chon thei | OMat thei gian dé cd hieu qua

diém

Hieu qua cda viac TIelt nd lyc OJT:
+ Giam ganh ning cda nguoi hvéng dan
- U hweng dan cd he theng loai bé sai lech nsi dung huéng din

— C6 thé thyc hien OJT hiéu qua cao
2. 9IR el 1a gi

@ IR €rdt chuyén gia

Muyc dich ctia IR el 13 rdt ra sec manh cta dt va van hanh I944 bei alef.

D& cac thanh vién Tiell phat huy chuy@n mén 13n nhau, dizu quan trong la mai chuyén gia chd y dén
thong tin nao va phan doan thé nao theo chiéu ctia chuyén mén méi nguoi, va truyén dat 13n nhau danh
gia véi tuv cach chuyén gia.

@ Phwong phap IR eidl

Phuong phép cu thé thic ddy IIR elell bao gom fERE, Ufdde - thong bao - tw van, 96, Day 1a
nhitng the khdng thé thisu trong tién hanh cong viéc va ciling dwoc viét tit 13 "Hourenso (31T — Bao

cdo—Tuv van) ".

Vai tro va diém lvu y

Quan trong dé thyc hien TAYT cd nhan chat lwong cao lién tuc, dong thei cling cé trach
3ftrcE nhiem dé lai 3T véi tu cach chuyén gia. Chi viét la ¥=IR mét chiéu, va IR hai chiéu

thanh lap khi cé méi quan hé tiép nhan va phat huy nhirng gi da viét.

Thyc hién véi trach nhiem vé két qua caa sy viéc phuy trach dsi véi dong nghiép va cap
Bdo cdo | trén khi cong viéc duoc nhe hoan thanh. Dsi véi cong viac dai han, ciing can Ufdded tinh

trang tién do & gira. Suy nghi vé thei diém - Bao cdo ai - Miéng hay van ban.

Théng L& téng cuwong phsi hop. Can xac nhan khi ndo (Hosc trong canh husng nao) , Hfdded ai,
bao bing phuwong tién nao. Thong bdo véi 5SW1H trong dau.

Cé thé nhan duoc loi khuyén ve cach tién hanh céng viec va cac van de trong cong viéc.

Cling cé thé cé dugc thong tin can thiét. Suy nghi cha quan cé thé khach quan hda khi ké
Tuw van
cho ngusi khac, hoic cd thé nhin lai cach 1am viec va phuong phap TAH cia minh khi

duwoc danh gia tir bén ngoai.




Vira la noi chia sé thong tin vira 1a noi giai quyét van dé. Noi tap hop kinh nghiém va tri

tué cta nhirng ngudi tu hop va tién hanh giai quyét van de thao luan.

3. Chia sé thong tin bing 3ifya@

@ Y nghfa va muc dich cia ifiaa
Tai hién truong 8318, 3FYTRT duoc coi trong. Ly do ndm & dic tinh caa nghiép vy 33TT8. Dé THY nguoi
can 83918 duy tri nhan pham va cd thé ssng cusc séng hang ngdy tu lap, can phsi hop chit ché khong
chi véi BTTEHAN ma con vei nhigu chuyén gia khéc, ddi khi la cr dan dia phuong va nguwi tinh nguyén
V.V.
Néu 3fHERT khong duoc luu lai, khdng thé ching minh sy that da thyc hian.
10 muyc dich caa 31fTG trong 83918

® Néang cao chat lwgng cusc séng cla ORIl

@ Cung cap dich vy 8T8 phi hop

® Thuc day chia sé théng tin

@ Quan ly van hanh don vij kinh doanh dich vu T8 va ﬁfﬁ%ﬂ bio hiém diéu dudng v.v.

® Tryc quan héa SIRGH FTRITH

® Gido duc va dao tao hién tai cia gRaTEH!

@ Gidm sat gxargmdi

Diau tra va nghién ceu lién quan dén phdc loi 8T8

© Panh gia kién thac phic loi 8T8 hign ¢ va tao ra kién thic méi

@ Thsng ké phuc lgi 83918 va nang cao phtc loi x3 hsi ndi chung

@ CAc loai 3fHAT ma gTEPdl sir dung

Phan loai TP

TG khi nhap gfaem, Sfiaa gxarg, ified ban giao, ARG o,
Bang kiém tra (Bai tiét - Lvong nuéc usng + Lugng an - Dau hiéu seng -
Can n3ng v.v.) , YT Ufdae suyt xay ra tai nan, 3fYea Ufdae tai
nan, 3G kinh qué kigm ché thé chat, 3T lién lac TRAR, 3ifiea
§3% cham soéc v.v.

@3RI BETEHT viet va

sir dung

@3HfeRg g=TEHdl khong | Bang kiém tra TR, 3fHERT tiém vaccine (Cum -« Phé cau khuan v.v.) ,

Viét nhung s&r dung ST tham trusc khi nhap ﬁfa%ﬂ - khi nhap ﬁﬁ%ﬂ, Face sheet, 3fficd
(3AfYTE caa cac nganh khdm benh, 3@ phsng van GRAR, 3ifeRa dé cai thien dinh duéng,
ngheé khac) 3fHERT tu van khidu Nai, 3R 93 thic day van hanh v.v.

®@3ifirerg eXaTEddl khong | K& hoach chim sdc, SifiieRa §6& chdm soc, S ¢ng phd khoang T4,
viét nheng cung cap thong TG ¢ng phd 18y nhidm v.v.




tin va s dung nhitng gi

da duwoc viét

@ Cach viét va diém Ivu y caa 3fiea

Piém lvu y AR

Khi két hop cac yéu ts When (Khi nao) -+ Where (& dau) - Who (Ai) - What
Tan dung 5W1H (Céigi) -Why (Taisao) -How (Nhu thé ndo) , co thé vist 3T stic tich va

ré rang

Trong hai thoai diing kinh ngit cho ngusi trang trong va mam mai, trong 31
Théng nhat van . N X 3 o .
dung thé thvong (Pubi cau dung "72. T3»3") dé truyen dat sy that suc tich va

phong o

ré rang
Viét dé doc, dé Lam rd cha ngt, viét khi ky &c con chic, viét su that nhv vay, viét diém chinh slc
hiéu tich, viet bang biéu dat dé hiéu, dé dai mot cau trong vong 35 chir v.v.

A . Khong dung "Khong én dinh" - "Tir chéi" - "Ty y~" - "Khong tuan theo chi thi" -
Khong dung tir . . . o .
"Chi thj khdng vao" - "Vui vé, Khéng vui" - "Kho tinh" - "Bao lyc" v.v. Khong viét

khéng phu hop
tir ngir SXATEHAT phan dodn ma ghi cu thé sy that (Sy kién, tinh huéng v.v.) ma

trong 3ffirciE . ] R

tlr d6 c6 géng mo ta

TG 13 v&n ban cdng cd tinh phap nhan ghi lai sy that. Viét bing but bi khéng
Khi viét sai thé tdy (Pen) . Khi sira, kéo duwong ké doi can than lén chir sai, sira va dong dau
SR

xac nhan

@ Bao vé va quan ly fia@
JfTRA chira thdng tin cd nhan. Theo Luat Bao vé thong tin ca nhan, théng tin ca nhan dwoc quy dinh 13
thong tin lién quan dén ca nhan con séng va cé thé xac dinh ca nhan cu thé.
Diém luu v khi xt Iy 3R
- Luu gitr 31T gidy to & noi cd khda
- D3t mat khau cho 31fTRa dien tir va khdng dé nguai the ba biét
- Xem 3{fUTRG & noi d& quy dinh, khong dem 31feRT ra ngoai
- Khoéng dé rai rac giay to ghi thong tin cad nhan trén ban
- TG hét thei han lwu trir, xi Iy va tiéu hay phi hgp dé khdng ro ri thong tin
- Khi nhan yéu cau cng khai 3fYeRT tir ban than ngusi dd, phai cong khai cho ban than nguei d6
khong cham tré
+ Khi muén st dung dit lieu thong tin cd nhan trong trinh bay vi du, giai thich va nhan déng y caa

ban than ngueoi d6 roi méi thu thap va s dung di lieu



4. Chia sé thong tin bing Ufdde - Théng béo - Tw van

B&o cdo - Thong bdo - Tu van la khdng thé thigu dé tién hanh cdng viéc véi tu cach thanh vién et

udF cusc ssng caa TARTEHAL, va cd y nghia va muc dich 13 thic day tron tru TR Sl

YR  DPiémlvuy

- Suy nghi vé "Thei diém" Ufdda - Xac nhan khi ndo, UfddgT ai - Xem xét Ufdde g@
hay Ufdd& v&n ban tst hon - Sip xé&p trinh tw va diém chinh cda nsi dung Ufdde

It Ufdde bao gsm sy that khach quan nhu "Disu da nhin thay" - "Disu da quan sat" -
"Digu da thyc sy xay ra" va "Phan doan caa ban than dsi véi dieu dé6" - Va ric rei, tai nan,
khigu nai thi Ufdde ngay

Bao

cao

+ Suy nghi vé "Thei diém" thong bdo - Xac nhan khi nao, théng bdo ai - Xac nhan

Thong | phwong phap théng bdo phu hop theo tinh husng (Truwong hep khan cap dien thoai di dong,

bao ban dém dien thoai nha, ban ngay fax v.v.) - Veé néi dung, thong bdo véi "5W1H" trong
dau
+ Xac nhan khi nao, tv van ai - Chuan bi tai lieu va qua trinh tién hanh v.v. réi méi tu

Tw van |van - Hinh dung cach nghi va dsi sach cda minh roi méi tw van - Lam r6 muc dich tw van

réi méi tw van - Ghi chép noi dung twv van - Bdo cdo vé két qua va qua trinh tv van

5. Chia sé thong tin bang doh

@ Cac loai 46D

3@ chia sé thong tin | §8® dé truyan dat chic chin cac su viéc thong bao dén tat ca moi nguoi

3P giai quyét van dé | S8 thao luan vé nhirng digu can xem xét tai noi 1am viéc tly tirng thei diém

bieu quan trong la lam ré muc dich §3®, dinh thoi gian va thyc hién hieu qua. Nguei tham gia doc truec
tai liéu, cau hai suc tich, khi phat biéu y kién tap trung vao diém chinh dé truyan dat. Biau quan trong la
g y kién caa nguoi khac va khong ngét loi phat biéu caa nguei co y kién khac minh.

@ 6% cham soc - 9% nghién ciu vi dy

¥3F chdm sdc - §8% nghién ciru vi du 13 noi cac thanh vién tham gia tap hop kién thic, ky thuat va kién
thirc kinh nghiem trén JfAeT y husng va mong musn caa ban than ngusi d6, va cling suy nghi v gXdTg
tét hon.

Céch tién hanh §3& chdm soc (IST8RUT thao luan 1 vi du trong 45 phut) :

5 phut: Gigi thiéu vi dy (Nguoi cung cap vi du)

10 phut: Hinh dung vi du (Tat ca)



5 phut: Trinh bay thong tin danh gia va k& hoach cham séc (Nguei cung cap vi du)
25 phut: Thao luan thong tin danh gia va k& hoach cham soc (T4t ca)
Diém lvu y cua S8 cham séc:
- Thanh vién tham gia doc k¥ tai lieu trwéc va ghi chd thic méc va y kién
- Ngay do quyét dinh nguoi cha tri va nguoi ghi chép. Nghiém tuc vé thoi gian
- Nguei tham gia khong chi trich ngusi cung cap vi du nhu "Khong lam duoc dieu nay" hoic khong
tim 16i nhu "Viét nhv vay nhueng & day cé sai khong"
+ C6 géng hinh dung hinh anh vi du va tinh trang cusc séng, chia sé hda

- WUs hop kién thic, ki thuat va kién thic kinh nghiem cia cac thanh vién tham gia

@ o6& nguei phu trach dich vu
So nguai phu trach dich vu duoc té chic do chuyén gia gHdT 8T8 kéu goi va nguei phu trach cia
don vi kinh doanh dich vu tai nha tap hop. La 83 thao luan néi dung ké hoach chdm séc (K& hoach dich
vu tai nha) qua viéc xin y kién tir quan diém chuyén mon tir nguoi phy trach vé noi dung dy thao ké
hoach cham séc.
Diém lvu y caa S8 nguai phy trach dich vu:
- Trung tam 1a JARTEAI. Chia sé cusc séng ma ban than ngusi dé mong musn, y huéng va mong
muén cda ban than nguei do
- Giai thich dé hiéu khong dung thuat ngir chuyén mon hay tir viet tat
- V& viec phét tai lieu tai 96 va thdng tin xa Iy tai §8®, trusc do giai thich va nhan sy chap thuan
cua TNl va IRER, dsng thai chd y bao vé quyén riéng tu
- Dat duoc sy dong y cta ngusi lién quan va viec méi thanh vién 2Ielt sé 1am g

B I3 Usaad! 9RI:

Tur khoa Giai thich

) Dit muyc tiéu can thigt @& eI hanh dong va xay dung co ché s dung hiéu
Quan ly et

qua cac ngusn lyc da dang dé dat dugc muc tiéu

Chia sé myc tiéu trong Il va hop tac gitra cac thanh vién Tiell dé& dat duoc
Tinh than doi €ieit

muc tiéu
Hop tac da nganh Méi nganh nghé danh gia tir quan diém chuyén mon theo vai tro va trién
nghé khai cham séc

orT On-the-job training. Hoc qua cong viéec. It sai lach gitta hoc va cdng viac vi
hoc qua cong viéc thyc té

Off-JT Off-the-job training. Hoc ngoai cong viéc nhu héi thao va gido duc tir xa

Bong lyc Tl (Group | Khoa hoc nghién cu cac lyc lvong tdm Iy da dang hoat déng trong canh

Dynamics) husng CIeil nhé va c6 géng lam sang té quan hé con ngudi va hién tuong x&



hai

Hourenso (3ff¥er@—

Bao cdo—Tuw van)

L&y chir dau cta B&o cdo - Théng bao - Tu van. TR eldl khdng thé thisu dé

tién hanh céng viéec

5W1H

When (Khi nao) - Where (& dau) - Who (Ai) - What (Céi gi) - Why
(Tai sao) - How (Nhw thé ndo) . Tan dung trong 3T - thong bdo

3if¥eig wferdad suyt

xay ra tai nan

SR nhim muc dich tat ca ciing chia sé s c5 suyt xay ra tai nan xay ra
trong nghiép vu hang ngay nhu diéu cé thé xay ra veéi bat ky ai, va dan dén

né lyc huwéeng dén cai thien

§8P chdm séc

fYAG 9% cac nganh nghé da dang nhu 83ATE®dl, digu dusng, nhan vién
phuc hsi chic ndng, chuyén gia dinh dusng v.v. tap hep thao luan va FHIT

TRl

CLEY nguei phy trach

dich vu

3% do chuyén gia IHY 8418 k&u goi va ngusi phy trach cia don vi kinh

doanh dich vu tai nha tap hop. Thao luan néi dung ké& hoach cham séc

Ban giao

O R&E derE:

Truyeén dat néi dung va tinh trang cong viéc bing 4. Tai hién truong TG,

duwoc thyc hién khi ban giao ca lam (Tu nguoi ca dém dén ngusi ca ngay)

- Quan ly TIelt gam 3 néd lyc 1& @Trién khai chdm séc, @Dao tao nhan lyc - Ty rén luyén, @Pat dwoc
muc tiéu té chic va cd lién quan dén nhau.

- Nhan vién méi cling la sv tén tai quan trong lién quan dén quan ly arel. Khong chi la caa quan ly
cip cao hay nguai ky cuu.

+ OJT la hoc qua cbng viec thyc té va it sai lech véi hoc, nhueng ganh nang cia nguesi huéeng dan lén.
C6 thé bu dip nhuoc diém bing né lyc CIal.

« Phuong phép TR et bao gsm 3ifHERa - Ufdde - thong béo - tu van - §8& (Hourenso + S3%) .

- 3G 13 van ban cdng cd tinh phap nhan ghi lai sy that. Tan dung SW1H, viét d& doc, d& hiéu.
Khong dung cac tir khdng phu hep (Tir chsi + Khéng 6n dinh - Khdng vui v.v.) .

- 3fYERT chira thong tin cd nhan. Can bao vé va quan ly phl hop (Lwu git & noi cé khda - Bat mat
khau v.v.) .

- 9% chdm séc 1a noi da nganh ngheé tap hop kién thic, ki thuat va kién thaec kinh nghiem trén
gfaeT y hueng ctia nguei d6 va cling suy nghi va gIdT8 tét hon.

- Trung tadm cia 96 nguoi phuy trach dich vy 1a TAITHdL. Chia sé cudc séng ma ban than ngusi dé

mong muén, y huéng va mong muén cda ban than nguesi do la quan trong nhat.

Lus 2 T4 URT1 - YRT 2

Ky thuat gada cusc ssng hueeng dén ty lap - Co ban (Ky thuat g cusc séng I)

& RioTs Jams:



<

Hiéu y nghia caa "JHA cuse song" thyc hién trong BT

<

ICF la gi, ghi nhé 6 yéu t6 cau thanh

<

Hiéu sy khac nhau gitta "Hoat dong dang lam" - "Hoat déng cé thé lam" - "Hoat dong sé lam"

<

Hiéu quan diém danh gia moi trueng cu trd

<

Ghi nh¢ cac loai eI 3TN chinh va muc dich

v Hiéu 7 diém cta Body Mechanics

YRT 1 99U cusc séng va ICF
1. 94 cusc séng va danh gia

& YA cusc song la gi

Hé ly la gan bd véi nhivtng nguei can RS ERT trong cuéc séng hang ngay do 1o hda hay 3UTgdl, va T
dé tiép tuc cudc séng.

"JHA cuse séng" ma ‘ARl thyc hien khong phai la lam nhitng gi duoc noi. Bieu quan trong la
TWEHd! phan doan YAl can 8T8 nhu thé ndo va ¢ thé giai thich tai sao chon phuong phéap do.
¢ Phuong phap nam bat cuac séng

D& T cusc ssng, trusc tién ndm bt hien trang cuéc séng cha TARTEAL. C6 2 loai thong tin.

UPR thong tin - ITHAT - IGEIT

Thong tin khach | Thong tin thu dwgc bang thj gidc - thinh gidc - khu gidc - x(c giac v.v. cta
quan RSl (ISTER0N: Tinh trang co thé, cir dong)

Thong tin chd Thoéng tin ATl bidu dat bing loi (348 0N: Dau kha, phien muon, hy vong, dong

quan luc)

Qué trinh két hop cac thdng tin ndy, phan tich can 8T8 nhu thé nao, va quyét dinh huéng BXaT8 duoc

goi la "Banh gid (Assessment) ".
2. ICF la gi

¢ Co ban vé ICF
ICF (Phén loai chirc ndng cuéc séng quéc té) la ngdn ngir chung dé ndm bat chirc ndng cuéc séng caa
tat cd moi nguoi, do WHO dé xuat nam 2001.

ICF khong chi ndm bat "Mt tiéu cyc cta 3UTgd" ma nam bat "Toan canh cda sy séng". Co thé biéu dat

trang thai tir cd hai mat tich cuc va tiéu cyc.
6 yéu t6 cau thanh caa ICF:

[Tinh trang XdA] Beénh tat - Bién déi - Thuong tich v.v. (3aEIU: Nhsi mau ndo, Gay xuong, Ching



mat tri)

[Chirc nang tdm théan - Cau tric co thé] Chac nang sinh ly - tdm ly cda co thé va ciu trdc co quan - chi
thé (JaT8IN: Sirc co, Chirc ndng cdm giac)

[Hoat dong] Nhiem vy va hanh dong ca nhan thyc hign (IaTEIUT: Bi bs, An usng, Tém rira, Viec nha)

(Tham gial Sy tham gia vao canh husng cuéc séng - cusc doi (3alsrUl: Cong viéc, Hoat dong dia
phuong, Sé thich)

[Yéu t6 moi truong] MO truong vat chat - con nguoi - x8 hoi (ITERUN: BT FUBRUB, Gia dinh, Ché
de)

[Yéu t6 ca nhan] Béi canh cusc doi va cusc séng ca nhan (IaIeXUN: Tusi, Gigi tinh, Phong cach séng)

Cac yéu ts nay anh huang 13n nhau. Khi meét yéu ts thay déi, cling anh huéng dén cac yéu ts khac.
¢ Hoat dong dang lam - Hoat dong c6 thé lam - Hoat dong sé lam
Trong ICF, "Hoat dong" duwoc nhin nhan tir 3 quan diém sau:

UPR hoat déng Y nghia

Hoat déng dang lam (Tinh trang thyc | Hoat déng cusc séng thuc té "dang lam" trong cusc seng

hien) thuong ngay

Th "cd thé lam" bing tac dong - sang tao cta chuyén gia

hay TRaR

Hoat déng cé thé lam (Nang lyc)

. N DBua "Hoat déng dang lam" dén "Hoat dong sé lam" (Muc
Hoat déng s& lam (Muc tiéu) |
tiéu

Dbieu quan trong la ‘YRSl thu thap thdéng tin cuéc séng caa AT tir quan diém "Hoat déng dang

lam", nang cao "Hoat déng cd thé lam" trong khi huvéng dén "Hoat dong sé lam".

¢ ICF va danh gia ky thuat IAYT cusc séng

Tai mdi canh husng THYF, s dung 6 yéu t6 cau thanh cia ICF nhw chi s6 va néu diém quan sat, thyuc

hién danh gia.

Quan diém ICF Pei twgng danh gia

Chic nang tam than - Cau tric co thé Khia canh thé chat - Khia canh tinh than

Hoat dong ADL (Hoat dong cuéc séng hang ngay) v.v.

Tham gia - Yéu t6 cd nhan Giao lvu xa heéi, Phong céch séng v.v.

Yéu t6 moi truong Khia canh moi truong (Vat chat - Con nguoi + Ché do)

> RPTE dare:



v ICF la quan diém nam bit "Cha&c nang cuosc séng téng thé" chir khong phai "bigu khong thé lam"
v Lap day khoang céch gitra "Hoat dong dang Iam" va "Hoat dong c6 thé lam" 1 muc tiéu 8318
v Banh gid duoc thyc hién dya trén ca thong tin khach quan va théng tin chd quan

YRT 2 Xay deng moi treeong cv tru va tan dung ST SUDBIUGE
1. Y nghia caa méi trwong cuv tra

¢ Vai tro cia noi &

Noi & la noi ¢ thé ssng theo phong cach cia minh va dwoc ddm bao khong gian riéng tu. La noi dap
&ng nhu cau ca nhan, duoc ddm bao FR&T tinh mang, va cling séng véi TRAR.

Tai nan trong nha caa nguei cao tuédi rat nhieu, dic biet nhieu treeng hep nga - roi tai phdong & - cau

thang - bép - cra vao. Viéc xay dung mdi trueng cu trd dan dén tiép tuc cusc séng JR&T va lanh manh.

¢ Panh gia moi truveng cu tra

Mdi trueng cu trd duoc dinh vi la "Yéu té moi truong (MOi truong vat chat) " cta ICF.
- Nha riéng hay gfadT, trong viec thyc hien A cy thé TETAT va S b trang thiét bi va bs tri
nhuv thé nao
+ Thu thap thong tin vé ds noi that va dung cu sir dung trong cuéc séng hang ngay, xac nhan co6 han
ché& hoat dong hay han ché tham gia khong
- Cling chd y dén sé thich caa TANTHAT va mac do hai 10ng véi cusc séng, yéu t6 ca nhan (Lich s
cusc séng + Bsi canh van hoéa - Gia tri quan)

Khi moi truong cu trd duoc xay dung phu hop, tré ngai cia hoat déng va tham gia dwoc giam nhe.

Nguoc lai, néu moi truong khong duoc xay deng sé dan dén han ché& hoat dong va han ché tham gia.

2. Cac loai &¢I 3UHRUTg va tan dung

¢ Cac loai MU 3UBRUTe= chinh
FHTU JUBIUEE |a dung cy dé AU cusc séng hang ngay caa ngusi cd chirc ndng tam than giam sut,
hoic giam nhe ganh ning cda ngusi thyc hién TS,
DI IUDIUBE lién quan dén di chuyén - chuyén nguoi:
[Xe I8n tay] UHR ty day disu khién banh sau bing tay va loai ¥ do nguei AU xir ly. Cling cb loai
véi chiec ndng digu chinh tu thé nhu loai cé tay ngsi nga ra - loai nghiéng
[Xe l&n dien] S& dung béi nguoi khong thé tv day bing tay do Ul chi trén va chi duwsi. Téc dé tei
da dugi 6km
[Déc thoai don gian] U®R cd thé mang theo dé x& ly bac thang. Cé loai 2 thanh ray va loai tsm phéng
[Tay vin don gian] Dung dé chuyén nguoi va di chuyén. Co loai dit san - loai cé dinh chéng giira tran va

san



[Dung cy T 8g] (Gay) 1 Gay chir T - Gay Lofstrand - Gay nhieu diém « Gay canh v.v.
[Khung di] U®R khung 4 chan. Cé loai c6 dinh va loai giao hoan (Pua ra 2 chan trai phai xen k&)
[Bang truot] Tam co thé truot di chuyén tir &AM sang RIAEIR v.v. Chat ligu it ma sét

[Nang di chuy&n] Nang ngusi [én va IHA di chuyén. Phan loai thanh loai ¢é dinh - loai chay san - loai

gan cé dinh

DA IUDHRUGE lién quan dén Je13] rra - Duy tri vé sinh:

[Ghé 813 (Ghé J813] showers) 1 Dung dé duy tri tv thé ngsi trong HTHE

[Xe lan 83T (Xe day q813]) 1 Dung dé di chuyén dén HH®HE va duy tri tv thé ngoi khi rira than thé

[Tay vin ban TgT37] WU vao ra ben o187

[Tam san bon J8T3]] Nang cao day bsn JgI3] dé dé vao ra

[N&ng bsn JeT3] (Thiét bi ndng trong ban T8189) 1 Ghé ngsi ndng ha THUT vao ra bsn J8T3]
DU YDV khac:

[Dung cy JAHUH loét 3] Nem khi - Nem nuéc - Bam hat - TAm truot v.v., phan tan - giai phong ap
lwc dé& JABUTH loét 3MSAH

[Dung cu ty IAYA] Dung cu duoc sang tao dé cd thé ty lam JHMA - thay e - 813 rira - @Il
ghl3] v.v. (3aleXul: Nia dic biet, Bia co goc)

4 3 quan diém tan dung H AT SUDHIVgT

(1) Lam r0 van dé cusc s6ng: Mot Hedmul SUBRUIGE khong giai quyét tat ca van dé. Ndm bat cy thé
déng tac nao la van dé va suy nghi két hop

(2) S phl hop véi TATHAT - Nguei chdm séc TRAR: Do sy phi hop véi thé hinh va ndng luc cta
URER. Cling xem xét tinh trang WA cia URAR nhv dau lvng man tinh

(3) Sy phu hop véi moi truong: Tinh hiéu qua cta U IUHE thay déi tuy theo moi truong cu
tru. Két hop véi cai tao nha & nhu x& ly bac thang - thay cira - sép xép lai d6 noéi that cling quan trong

3. Y nghia di chuyén - chuyén nguwei va Body Mechanics

& Y nghta di chuyén - chuyén nguei

Di chuyén la nguei ty minh di chuyén dén noi muc dich. Di chuyén cé 3 y nghia quan trong sau:

- Di chuyén la khdng thé thiéu dé nguei cao tusi tiép tuc hoat dong dia phuong - giao
i€p tuc cudc . . .
lwu véi ban bé - hoat déng sé thich. Bang cach c6 dwoc phuong tién di chuyén, dong

séng twoi vui A

lwc cuéc séng nang cao
Duy tri chic Duy tri sic co va chirc nang khép, giit xwong cling khée bing cach giir tv thé chéng
nang co thé lai trong lwc. Di chuyén tré thanh van deng duy tri chirc ndng co thé

Nguyén tic co | Truéc khi THYA tién hanh danh gia va giai thich - dong y. Sau khi THI xac nhan



ban THYT tinh trang WA, Theo d&i hoat déng caa ban than TANTEd! va can thiét thi goi hai

va dan duwong

¢ Body Mechanics la gi
Body Mechanics la co ché cir dong cta co thé phat sinh tr mai quan hé twong hé cia bé xwong va co bép
v.v. Bing céach tng dung ding cach, cd thé giam ganh ning cho ca JaIT&d va nguei T va IHYF ma
khong gay thuong tich.
7 diém cda Body Mechanics:
[ (1) Mé rong dién tich day THU9 va ha thap trong tdm] Mé reng dién tich day IHU9 bing cach me
chén truéc sau - trai phai. On dinh co thé bing cach ha thap trong tdm
[ (2) Tiép can trong tdm) Bing cach tiép can trong tdm clia ca nguai THYT va TRTEHAI, c6 the JudT
véi it lyc
[ (3) Dlung @l co l6n & than thé] Khong chi canh tay - ngén tay ma dung co bung « co lung « co dui
te dau - co mong Ién v.v. Tai trong 1én mét co giam nhé
[ (4) Thu nhé gon thé chat caa TWRTEHAl] Khoanh tay JaT&hd! va thu nhaé gon thé chat. Co thé xoay Véi
lyc nho
[ (5) "Kéo" vé phia minh hon la "day"] Day thi lyc d& phan tan nén can lyc du. Kéo thi cé thé tap
trung lwc mét huéng va di chuyén véi it luc
[ (6) Di chuyén trong tdm theo chigu ngang] Mé rong chan ding va di chuyén theo chigu ngang chi
bing cir dong chi dwsi ma khoéng nang Ién, cé thé di chuyén trong tam én dinh
[ (7) Khéng van co thé ma gitt khung chau va vai song song] Vian co thé khdng chi khé xust lyc ma
trong tam cling b4t én va khong én dinh
biau quan trong la khong nhin nhan tirng diém cta Body Mechanics mét cach dac lap ma nhin nhan va
tan dung mai quan hé mot cach phac hop.
5> RT3 o
v MO truong cu trd 13 yéu t quan trong anh hueng dén hoat dong « tham gia cia FAHdl nhu "M6i
truong vat chat”
v Nhét dinh x&c nhan sy pht hep theo 3 hueng FaTEdT - TREAR - méi truong cia BT ITHIUEE
v Di chuyén quan trong & ca hai khia canh "Tiép tuc cusc séng twoi vui" - "Duy tri chic ndng co thé"
v Ghi nhé 7 diém caa Body Mechanics va tan dung phic hop khi THH

Téng hep thuat ngir quan trong YRT 1 - YRT 2:
[ICF] International Classification of Functioning, Disability and Health. Phan loai chirc nang cusc séng

quéc té. WHO de xuat (2001)

[Danh gia (Assessment) ] Qua trinh phén tich thong tin khach quan - cha quan va lam ré huéng



HEI

(Hoat dong dang lam] Hoat dong cusc séng thyc té dang thyc hien thuong ngay (Tinh trang thuc
hién)

[Hoat dang c6 thé 1am] Hoat déng cusc séng co thé 1am véi AU caa chuyén gia - GRAR (N3ng lyc)

[Body Mechanics] Cach cir dong co thé hieu qua tan dung maéi quan hé twong hé cia bsé xwong « co bép

[Dien tich day IHYH] Dien tich san ma co thé tigp xtc. Cang réng cang én dinh

(P MU 3UHUEE] Dung cu A cusc séng - giam nhe ganh ning 8T8 cho ngudi suy gidm chac
nang tam thén

[Dung cy JAHUH loét SHEIM] Dung cy JABYUM loét I bing cach phan tén - giai phdng ap luc
LUs 2 A4 UYRT 3

K¢ thuat 9T cusc séng co ban ve di chuyén - chuyén nguei
& Rrrg Jame:
v Hiéu quan diém danh gia ICF vé di chuyén - chuyén nguoi
v Ghi nhé quy trinh 8T thay dsi tv thé (L&n nguei - Ngoi day)
v Hiéu quy trinh I8 ngsi canh 3 - deng day - chuyén nguoi
v Ghi nh¢ tén céac bs phan IR va thao tac co ban
v Hiéu loai va ¢ng phé theo mic db ty lap cia 0 &g

RT3 Ky thuat 949 cusc séng co ban vé di chuyén - chuyén nguei

1. Quan diém ICF va danh gia di chuyén - chuyén nguei

Nhan vién gIdT8 can JHYM phat sinh "Hai ching bat dung” xay ra khi hoat dang thé chat va tinh thian
gidam sut do bénh man tinh v.v. trong thai ky cao tuéi, va sang tao dé khéng lam nam liét. Can tan dung
DU SUDBRUGE phu hop véi 3Tl d€ mé rong di chuyén ma khong bs sung nang lec di chuyén, dé
hoat déng cuéc séng tron tru.

biém quan sat can thu thap trong danh gia di chuyén - chuyén nguoi téng hep theo quan diém ICF nhu

sau.

Canh
Yéu t6 ICF  huéng - Piém quan sat (3Ig3urn)

Phan loai

Bénh ndo nhu dot quy, Viém khép dang thap, Xo cing teo co mot bén,
Tinh trang Tén thuwong tay séng, Gay xwong, Loang xwong, Chirng mat tri, Benh
WY Parkinson, Tinh trang thé chat (Mau da - Da - Biéu cam - Gisc nga - An
udng - Bai tiét - Tu thé - Cach di - Thay déi can niang) v.v.

Chac nang Mtc do liet va co cing -« run ray, Mic do suy giam sic co, Mic do gap do




tadm than -
C4u truc co

thé

nam dai, Pham vi khép van dsng, Réi loan chic nang cam giac, Suy
gidm chic nang nhan thaic, Co réi loan ngdn ngir, C6 dong lvc (Van de
tam trang hay muc do y thic, Phan ¢ng nhu khong hai long - lo lang -

dau va kho chju) v.v.

Hoat déng
(ADL v.v.)

Lan nguoi -

Ngai day

C6 thé dudi hay xoay cé khéng, Cé thé nga dau gei sang trai phai khéng,
Cé thé dudi tay khéng, Co thé xoay chan va héng khong, Co thé huéng

mit va phia I3n va kéo cim khdng, C6 thé ndm thanh THYT khéng v.v.

Tu thé ngoi

C6 thé dudi thdng lung khéng, C6 thé da trong lvong bing khung chau
va long ban chan khéng, Cé thé gap hang - dau gsi 90 dé khong v.v.

Tu thé
ding

Cé thé nga nguoi vé phia trugc khong, Cé thé nsi mong va deng thoi
dudi thang héng va dau gai Ién trén khong, Co thé dung Ién ma khong

Nnga nguoi ra sau khéng v.v.

bi bo

Cé thé dat trong lwgng deu Ién hai chan khong, Coé tay vin thi di dwoc
khong, Cé gay thi di duwoc khong, Cé khung di thi di duoc khéng v.v.

Khac

IR, Truyén dat y musn v.v.

Tham gia

Két néi véi ban be va cong dong dia phuong, Sé thich, Vai tro trong

IRaAR v.v.

Yéu ts8 moi

truong

MGi truong vat chat (Bac thang trong phong - Bé tri @6 nai that - Ludng
sinh hoat - Xay dyng el JUHRUGYE « Tai chinh v.v.) , MGi truang con
ngudi + x& hai (N&ng lyc chdm séc URER - Cu dan 1an can - Ban bé - He

theng IHYA dia phuong - Ché dé + Chinh sach) v.v.

Yéu t6 ca

nhan

Tinh trang tri tué - Gia tri quan + Hy vong (Bi&u tran trong * Quan diém
IR - L& séng + Nigm vui) , Tinh cach (Tich cyc  Se hdi - Lo Ing - Phy

thusc) , Lich st cugc seng - MGi treong séng Vv.v.

2. 9HYF thay dsi tv the

& Thay déi tv thé 13 gi

Thay déi tu thé 1a thay dsi huéng ndm va vj tri - tw thé co thé trén &M, C6 3 muc dich chinh:

- Phong ngira loét 3I&M (Loét do nidm)

- Phong ngira co cirng (Khép bi ceng)

+ Phong ngira bién chirng nhu viém phai v.v.

Thay dsi tv thé thueng thyc hien mai 2 gio (Tan sé thay déi tuy theo tinh trang) .

& YA 18n nguei tir ndm ngira (Tw thé ndm ngira) sang ndm nghiéng (Tw thé nim

nghiéng)



Quy trinh JHY:

Nguoi AU deng phia dsi dien véi hueng 18n caa TaRTEdT. NGi chuyén véi TORTHRAS va duoc
deng y

2 Khoanh tay WaNTadl trén nguc. Gap dau géi va dung ban chan (Néu c6 thé)

bst tay 1én vai va khung chau caa AT, tan dung Body Mechanics va nhe nhang xoay

sang nim nghiéng

4 Khi tv thé ndm nghiéng én dinh, dit dem v.v. vao phia sau lung dé 6n dinh tu thé

5 Xac nhan tinh trang WA (Mau da - Biéu cam - HO hap + Co dau khong)

[Biém lvu y] Nguoi THUT gap dau géi va ha thap hong, tiép can trong tam véi TERTEHAT roi mei di
chuyén. Déi vei TAITEA! ¢ ligt nira nguei, chd y dén tinh trang cta Y&TaTd YT U8l (Phia liet) .
& YA ngosi day

Quy trinh dén tv thé ngsi canh &AM (Ngsi & mép 3I&dM, hai chan tha xusng) :

Pizgu chinh do cao 3IFM (D6 cao dé hai long ban chan cham san khi TN ngsi canh
SHIRIH)

2 Nhe nsm nghiéng (Tham khao I3 18n nguei trén)

Dit tay 18n vai va duei dau gsi caa AT, dong thoi ndng than nguwi 18n 13y khuyu tay 1am
diém tva, tha dau gsi xusng canh &M

4 Khi tv thé ngdi canh 3&IH 6n dinh, xac nhan vj tri lung - khung chau - ban chan

Xac nhan én dinh tv thé ngsi canh 3&AM: Xac nhan cd dui thing lung khong, cé d& duoc trong lvong
b&ng khung chau va l1dng ban chan khéng, dau géi - hang cé gap 90 dé khong.

3. 994 dwng day va chuyén nguoi

& gudT dirng day

bong tac dieng day duoc cau thanh béi 3 giai doan "Nga vé phia truéc - Di chuyén trong tam - Duéi I1€n".

Tir tw thé ngdi canh 3BT, nhe TANTHAT nga nguoi vé phia trusc (Dich chuyén trong tam ra

trudc dau géi bang tw thé cui)

2 Khi mong néi 1én, dong thei dudi thing hong va dau gsi 1én trén



3 Khi ding Ién, dam bao tu thé deng 6n dinh dé nguei khdng nga ra sau

Nguei THYF deng phia trusc hoi chéo caa TRTEA!, trong tu thé ha thap hong d& nach hoic hdng caa
TANTdl. Y thee khdng phai "ddy" ma "kéo" vé phia minh.

& YA chuyén tir &I sang glaaaR

Truong hop TANTEAT €6 ligt nira nguei, THET dé b thé ty chuyén ngudi.

Dit ITEIR phia truséc hoi chéo 45 d ™I T&l (Phia khdng liet) , khoa phanh va nang chan
ds

1

2 Ti tw thé ngsi canh 3@, deng day (Nga vé phia truéc—Di chuyén trong tAm—Dudi 1&n)

3 N3am tay vin bang tay WX U&, xoay nguoi lay chan W™ G& lam truc

4 X&c nhan mat ghé gITeR va tir tir ngdi xusng

5 Khi tu thé ngsi 6n dinh, ha chan d& xusng va dit chan Ién

Truong hop toan TAYT thi 2 nguei HYT hosc s dung nang di chuyén.

¢ Quan diém chuyén nguei cho TIRTHl c6 mic do tu 13p cao

Dsi véi TANTHdT ¢ mac do ty lap cao, nhe ho ty 1dm nhitng phian c6 thé. Vai trd cta gaedd! 1a "Che &
tw thé 6n dinh, & noi JR&T dé cd thé chuyén sang dang tac tiép theo". A bing cach goi hai va xay

dung moi trvong dé dua "Hoat dong cé thé lam" lai gan "Hoat déng dang lam".

4, g4 g
& Tén cac bs phan gaeaR

Tén cac bs phan chinh cia AR tay:
[Tay cam (Grip) ] Tay cam dé nguoi IHY day. Nhigu truong hop cé tay gat nghiéng (Tipping Lever)

[Tay gat nghiéng (Tipping Lever) ] Nguoi U dap bing chan dé nang banh truéc 18n, d& vuot bac
thang

[Vanh tay (Hand Rim) ] Vong dé YAl ty day bing tay

(Banh cha dong (Banh sau) ] Banh lén. UdR ty day cd vanh tay & ngoai
(Banh dao (Banh trugc) 1 Banh nhé. Dung dé dsi huéng

[Phanh (Kep banh) ] Can dé cé dinh banh xe. Nhat dinh khoéa khi chuyén nguoi

(Tay d& (Chd twa khuyu tay) ] Ché tuva khuyu tay dé én dinh tw thé. Co loai cd thé lat nguoc khi
chuyén nguoi

[Chan d& (Ban chan) ] Ban d& chan. Khi chuyén ngusi mé ra ngoai hoic thao ra



(Tva lung (Tva lung) 1 Phan d& lung

& Thao tac co ban gaad®®
Cach gap:
® Khoa phanh
@ Nang chan d& 1én, dung 2 tay nang 2 mat bén I1én
® Kéo ghé Ién trén dé gap lai
Cach me:
@ bay réng 2 tay d& ra hai bén

@ An xuéng duéi & trung tdm ghé

& Chay khi 9949 (Cach day)

Canh huéng Phwong phap T9dq

Mst phéng Cam tay cam, tién vei téc do deu va cham. Goi héi khi tién

) Cam chéc tay cam, day cham véi tv thé nga vé phia trueéc va dit trong
Déc lén
lvgng

Xusng nguoc (Déc déc) , hosc tien vé phia trusc va dieu chinh téc do bang
Déc xuéng
phanh

. Dap tay gat nghiéng nang banh truéc 1€n, dst banh sau vao bac roi dit
Bac thang (Lén) , .
banh truesc 1€én

Bac thang (Xuéng) Xoay nguoc va ha tir banh sau, réi nhe nhang ha banh trueéc xusng

Buong séi - Buong go R . o . . R .
" Hoi ndng banh truéc 1én va chi tién bang banh sau (Nang banh dao)
ghé

& RT3 daee:

v Khi chuyén nguei: Khdéa phanh—>Nang chan de—Di chuyén tay d& (Pay la thi ty co ban)

v Nguai dung ligt nira nguoi: Dit ZIATR vé phia lanh (Phia khong liat)

v D& bang "mat" ch khéng phai "diém": Khong cam mot tay ma d& bang "mat" toan bo céng tay

v Chu y dé khdng gy tén thuong khep - da T&TaTd HTHT U&

5. g ffgg

¢ Y nghia coa fggg
Di bo la phuong tién di chuyén co ban nhat cé thé ty minh dén noi muc dich bing stc minh. Tuy nhién,
nguoi cao tudi cd nguy co nga cao do thay dsi Ido hda va cac 3Urgdl da dang, va cé thé dan dén tai nan

nghiém trong nhv gay xwong.



Trong THYA fegd, huong dén dua "Hoat dong cé thé 1am" (N&ng luc f8ST GR&M) lai gan "Hoat déng dang

lam" (Bi bé trong cuéc séng thyc te) .

& Quan diém danh gia J9d f§gg

Quan diém ICF Piém xac nhan

Chac nang tdm | CO suy giam sac co - liét - co cieng - ré6i loan cdm giac - réi loan can bang khong.

than Anh huang caa benh (Bénh Parkinson v.v.)

Hoat dang Tinh trang ]%33 "dang lam". Cé gay - khung di thi di dwoc khong. C6 thé di 10m -
(ADL) xoay 360 d6 khdng v.v.

Tham gia Co hoi ra ngoai - Tinh trang tham gia hoat dong dia phwong

Yéu t6 moi

. Chat lieu san - Bac thang - Do rong hanh lang - Co6 tay vin khéng - Giay dép
reong

Y&u t6 cd nhan | Kinh nghiém nga + S¢ nga - Bang lyc f/§€T + Théi quen cuéc séng

& TudH f%?ﬂ theo muc do tv lap

[\ [YZols R {TA ET) Phuong phap g

Nhan vién gdT8 & phia sau hoi chéo, theo d&i chusn bj cho ngd. Khuyén
Muc d6 ty lap cao (Nhe) ’
khich s&r dung tay vin

Can ¥949 mot phan Nhan vién 8T8 & phia sau hoi chéo bén liet (Bén bij liét) , nhe nhang de
(Trung binh) hong - khung chau. Bi cham déu buéc

Can A thuong xuyén | 2 ngudi THAT hosc két hop veéi khung di - BIaeR v.v. Khi khé &S,
(N3ng) khoéng c6 ma sir dung RITadR

¢ Dbi bs dung thanh song song
Khi s dung thanh song song trong tap 1%3‘:[ v.v., theo doi dé TANT b thé tién theo nhip dé cua
minh. Nhan vién 8T8 nhat dinh di bén canh va ding & vi tri c6 thé ¢ng phd ngay khi nga.

& RT3 daree:

v Trong ¥#2H f&d, "& bén canh d& phong ngd" 1a vai trd 16n nhat cta aRTTEHA

v Hueéng dén "Hoat dong sé& lam", dé TaNTadl ty f§€q bing stc minh nhat cé thé

v Dic biet chd y & canh huéng nguy co ngéd cao (Péi huéng - Bac thang - Déc)

v Sau khi f§€ nhat dinh xac nhan tinh trang WA (Mau da - HO hap - Mat méi - Cé dau khéng)

Téng hep thuat ngir quan trong YIRT 3:



[Thay déi tv thé] Thay déi husng ndm va vi tri - tu thé co thé trén 3IEM. Myc dich JAHUH loét
3I&I - co cirng - bién ching

[Tu thé ndm ngdra (Gyo-ga-i) ] Tu thé ndm ngtra

[Tu thé nam nghiéng (So-ku-ga-i) ] Tuw thé nam nghiéng

[Tw thé ngdi canh &AM (Tan-za-i) 1 Tuw thé ngsi canh 3I&H, tha chan xusng san

[Hoi chirng bat dung] Suy gidm chirc nang co thé xdy ra do nghi ngoi qua nhiéu. Di chuyén tich cyc
quan trong dé JAHUH

[Tay gat nghiéng (Tipping Lever) ] Can dé& ndng banh truéc a=@R 1&n va vuot bac thang

[Néng banh d3o (Caster up) ] Trang thai nang banh trudc Ién va chay biang banh sau trén duong soi

V.V.
[Bé&n lanh] Phia khéng ligt caa TARTEH! ¢ list nira nguoi
[Bén bj ligt] Phia liet cta TARTE! b ligt nira nguoi

LUS 2 HHEUTT4 UYRT4 - YRI5 - YRT 6

Ky thuat 84T cusc séng co ban va @A - Duy tri vé sinh J8T8T rira - Bai tist
& Rrrg Jame:
v Hiéu y nghia WHfUA (Duy tri sy séng - IR - Nigm vui)
v Ghi nhé¢ cac loai hinh thirc an va giai doan thic an nust
v Hiéu y nghia Jg813q rira va diém xac nhan JR&fm
v Ghi nh¢ muyc dich va quy trinh &9 - Géi dau - Tam bs phan (Tdm chan - Tam tay)
v Hiéu y nghiia I&S (Nhan pham) va cac loai dung cy IS
v Ghi nhé quy trinh co ban THYT TETET - AT di dong - t&

YRT 4 Ky thuat 94T cusc séng co ban ve @HERE
1. Khi thyc hien AT @ERE
& Y nghia @

An usng cé 3 y nghia quan trong sau:

Duy tri sy séng - Cusc | Bua chat dinh dusng vao co thé dé duy tri - nang cao ¥, tao ra ndng

séng lanh manh luong dé séng

_ Bita n sum vay URAR va bira 8n véi ban beé [a noi xay dyng quan hé con
Ndl - 4 v Y -, . Y . 3 ] .
nguoi. An usng la mét trong nhirtng niem vui con lai dén cusi dei

Y nghiia &n bing §& | Chudi dong tac "Nhan biét thec Sn—Dua vao T@—Nhai—>Nust" duy tri chic



nang nao va co thé

# Y nghia cua viéc n bing 49

An bsng T¥ c6 y nghia @Thu nap dinh duéng - nwéc, @Nang cao niém vui - hanh phuc - Chat lvong
cuoc séng (QOL) , ®Duy tri chic ndng bing kich thich ndo va than kinh.

B6 sung dinh dudng bang nudi an qua &ng hoac truyén dich cé thé duy tri sy séng nhung mat di niem

vui @MU va kich thich ndo. Coi trong viéc &n bing T& nhat cé thé.
2. Hinh thc an va nuét

4 Cac loai hinh thac an chinh

[Thic an thuong] Bira an thong thuang khong ché bién dic biet

[Thic an bam nhé] Thac an bam nhé nguyén lieu. Danh cho nguei ¢ sic nhai yéu

[Thirc @n xay] Théc an xay nguyén liéu thanh min

[Thic an nust (Thec an sanh) ] Thac an thém chat lam sanh dé dé nust. Co giai doan dya trén "Phan
loai thec an digu chinh nust 2021"

[Thic &n bam sanh] Thac an bam nhé thém chat lam sanh

[Thic an mém] Thac an duoc digu chinh cé hinh dang nheng mem da dé nghien bang lusi

¢ Nuct (Engle) la gi

Nusét la "Bua thirc an tr 9 vao da day". Ngueoi cao tusi va ngusi co bénh tat chirc nang nust giam sut,

thaic an va nuéc co thé vao khi quan goi la "Nust nham (Go-en) ". Nuét nham tré thanh nguyén nhan

viém phéi do Tad fFec.

Dau hiéeu lién quan

dén nust

’ Ho x3y ra khi thic an hay chat léng sap vao khi quan. Ho thuong xuyén la
o
dau hiéu gidm sut chic nang nust

Thay déi giong sau an | Khi giong "Khan khan" sau an, c6 kha nang con thic an trong hong

Kéo dai thoi gian an Khi an mat nhiéu thoi gian c6 kha nang giam sut chic nang

Giam can - Mat nuéc Lwong an giam, thiéu dinh dusng - nuéc

3. Phvong phap 3849 @Ffua

& Xac nhan truwéc an

- Xac nhan tinh trang WA (Nhiét d6 co thé « Huyét ap - Mau da - Mét mai)



- Xac nhan cam giac doi - Cam giac an (Khong bat ép an)
- X&c nhan S (Di vé sinh trudc bira 3n)
+ Xac nhan thusc (Tuan tha chi dinh thudc nhu trwéc an « Sau an v.v.)

+ Xac nhan trong khoang 49 (Léch ham gia - Tinh trang vé sinh khoang H49)

& 99YH trong bira dn

ChU y cac diém sau khi I8 trong bira &n:
@ Xac nhan tu thé: Gitr than nguoi deng 1én nhat co thé (Tuw thé Fowler v.v.) . Kéo cdm va hoi cui
xuéng dusi s& khé TTdd ed] hon
@ Xay dyng mdi treong JHEMUA: Quan Iy ds sang - Nhiét do - MUi pht hop. Bigu chinh do cao ban va
ghé
® Pigu chinh lvong méi miéng: Bam bao nuét chic chin tirng miéng mat rai méi AT miéng tiép
theo. Xac nhan "Ba nuét chuva ? " khi tién hanh
@ Giai thich bira &n: Giai thich nei dung bira &n cho ngusi khé nhin hay nguei bj SJfay=r
® Céach dung thia IA: Khong dua thia vao qué sau trong 749, dat 1én mdi dwsi réi nhe ngam

lai
¢ Ung pho sau an

» Thyc hien chdm séc khoang §& (YPHR bo thic dn con lai - Vi khuan)

- Khéng ndm ngay sau 8n (Duy tri tu thé ngsi tir 30 phit tré 1&n dé AHUM trao nguoc « Tad
ey

+ Ghi chép lvong an - lwvgng nuéc udng - cd ho khong

4. Quan diém ICF va danh gia @MU

Quan diém ICF Piém quan sat (3¢Igrun)

Ching mat tri - Dot quy - Béenh Parkinson - Ung thv - Tiéu dweng v.v.

Tinh trang WY
benh tat - dieu tri anh huéng dén U

Chic nang tam than - Tinh trang chirc ndng nuét, Stc nhai, Chirc nang chi trén (Co thé ty cam

Cau tric co thé thia khong) , Chic nang nhan thac, Thi lyc

Mic do ty lap dong tac WHMT (C6 thé ty &n khdng, Can 9 & giai
Hoat dsng (ADL) .
doan nao)

Tinh trang tham gia vao bita an (Cé an cung nguoi khac & phong &n

Tham gia
khéng)

A Xay dvng dung cu an - Dung cu tw gadH, Do cao ban - ghé, Sy phu hop
Yéu t6 moi truong . . .
hinh thiec an, Cach tham gia cua nguei BSBUE]

Yéu t8 ca nhan S& thich @MU - Van hda - Bsi canh ton gido, Lich st cusc séng lién quan




dén WHEA

& Rrprg Jarse:

v Phong ngira Tdd Adcq: Tu thé kéo cim - Bam bao nust chic chén tirng migéng méi dén miéng tiep
theo

v Sau &n duy tri tu thé ngsi 30 phit tre 1én dé AHYUM trao nguoc - Tad e

v An usng lién quan tryc tiép d&én QOL. Coi trong viéc &n bing T& nhat cé thé

v Ho -+ Thay déi giong - Kéo dai theoi gian an la dau hiéu giam sut chéc ndng nust

URT5 Ky thuat adq cuoc séng co ban ve JgI3 ] rira - Duy tri vé sinh
1. Khi thyc hien G949 813 rra

¢ Y nghia 9813 rira

Y nghia anht

UHR boé bui ban - vi khuan trén da, JAHUM benh truyan nhidm. Ciing phat hién

Duy tri vé sinh
sém loét 3T - benh da

Nang cao chic Hiéu @ng nhiét thdc day tuan hoan mau, lam gidm cang c&ng co. Lyc néi giam

nang co thé tai trong 1én khép, dé& van dong hon

Ngam trong nwéc am gidp thv gidn ca tdm va thé, dat dwoc sv 6n dinh tinh

Thu gidn

than
Nang cao QOL Cam giac sach s&, ngoai hinh gon gang dan dén ty tin va dong lyc
Noi TIR AT 98137 rwva 1a co hsi quan trong dé RXATE®mdl TIR véi TATEdl

¢ Xac nhan JgRET truvéc Jeld]
+ Xac nhan dau hiéu séng nhu nhiet d6 co thé - Huyét ap + Mach v.v.
- Xac nhan tinh trang da (Cé phét ban - Vét thuong - Loét 3fi&™ khong)
- Tranh trong vong 1 gi& sau an (Vi lusng mau dén heé tiéu hoa thay déi)
- Tranh ca khi bung déi (Nguy co chdng mét khi déng v.v.)
+ Quan ly nhiét d6 phong thay ds - Phong 98139 (Phong ngtra séc nhiét. Bic biet mua dong)
+ Xac nhan nhiét d6 bon 98137 (Muc tiéu 38~41°C. Nguoi cao tusi nén tir 40°C tré xusng la ly
tuéng)
[Séc nhiet (Heat Shock) ] Hién twgng nguy hiém gay nhsi mau co tim hay dot quy do huyét ap thay
dai det ngot khi nhiét do thay déi nhanh tir phong m sang phong thay ds - Phong J813q lanh. Dic biét

can chd y vao mua doéng.



2. Quy trinh 99T e8]

& Quy trinh Y 8137 thong thuong:

1 Suéi dm phong thay dé + Phong 813 truéc, xac nhan tham chéng truet va tay vin

2 Do dau hieu séng, xac nhan cé thé gg13q khdng

Nhe c&i TTEE (Nguyén tic ci tir G&TETd YUDHI T& trusc - mic tir WY T4 trusc "Daku-kan-

chaku-ken")

4 Dung voi J813] rira than thé (Deéi tir bs phan xa tim tré lai)

5 Nhe vao bon J813g (Ngai Ién mép bsn 813 roi vao)

6 Thei gian 98187 muc tiéu 10~15 phut (Qua lau cd nguy co mét maéi - say ning)

7 Nho ra khoi bon T8T3g va lau khd than thé ky

8 Nho mac e (Mic tir ORI T&) va bé sung nuéc

9 Xac nhan dau hiéu séng va xac nhan cé thay déi tinh trang WA khong

3. Lau nguei - Tam bsé phan - Cac cham s6c vé sinh khac

¢ Lau nguoi (Sei-shiki)

Lau nguei la dung khan 98139 lau than thé dé duy tri vé sinh trong treeng hep khéng thé Jg13.

Lau toan

h Duy tri vé sinh toan than thé. M&c do hai Iong cao nhung can nhiéu thei gian - thé lyc
than

Lau bs Lau c6 chon loc cac bo phan ra nhieu md hoi (Nach « Lung - Méng v.v.) hay bs phan
phan muén vé sinh hang ngay

Nhiét ds Jo: Vit khan bing nwéc ndong 50~55°C, diéu chinh dé khi cham da la 40~42°C.
¢ Goi dau
Phwong phép géi dau cd: ®Phuong phap dling bsn rira mit - Ghé gsi dau, @Gsi dau trén & (Dlng
dung cu goi dau) , ®Phuwong phap dung dau gaéi kho.
- Nhiét dé géi dau: X3 bang voi FgI3q 38~40°C
- Ky dau bdng mit ngén tay nhe nhang nhv mat-xa, khong dung méng tay
- X3 da (Con xa phong s& gay van dé da diu)

- Say khd nhanh sau goi (Nguy co van dé da dau - Giam than nhiét khi con wét)



¢ Tam bé phan (Tém chan - Tam tay)

T&m boé phan la cham séc vé sinh ngam mét bé phan co thé vao nwéc am.

Hiéu qua - Béi twegng

Tém chan (So- | Ngam ban chan dén bap chan vao nwéc am. Thuc day tuan hoan mau - Cai thién

ku-yo-ku) phil né - Thic day gisc nga - Higu qua thu gidn. Cling quan sat loét &

Tém tay (Shu- | Ngam ban tay vao nuwéc am. Phong ngira co cing - Duy tri vé sinh - Truéc khi

yo-ku) cham s6c méng tay

¢ Lau vung kin (Khi thay ta v.v.)
VOng kin 13 bs phan d& HHAU (Nhiém khuin duong tiét nieu) nén duy tri vé sinh 13 quan trong.
- Lau tir truéc ra sau (Vung kin—Hau mon)  (Khong lau nguoc)
- Sau méi lan lau thay mat khac rai lau tiép (Khong lau di lau lai cing mat)
+ Tham kho nwéc da, AHYUM van dé da do 4m
5> RT3 Jares:
v Nhat dinh thyc hién xac nhan dju hiéu séng va xac nhan JR&ET trusc JeI3]
v Phong ngura séc nhiét: Swai 8am phong thay do - Phong J813] truéc (Pic biet mua déng)
v Nguyén tic c&i mic: Céi tir G&TaTd HUB! U&f, mac tir TR U& (Daku-kan-chaku-ken)
v Lau vlng kin tir truéc ra sau. Lau mat hueng dé T 0T

v Kh6ng quén bé sung nuéc va xac nhan tinh trang WA sau 818

YRT 6 Ky thuat F9YT cusc séng co ban v IS

1. Khi thyc hien I939 IS

# Y nghia IS va nhan pham
Bai tiét la hanh vi sinh ly dé duy tri sy séng, deng thoi cd y thic quyén riéng tv manh mé "Khéng muén
nguai khac thay". Viec can IHYT @& I gay dau khs tinh than rat I6n cho TaWTedr.
Nhan vién B3ET8 duoc yeu cau bao vé nhan pham cta YAl va gén b quan tam day da dén cam gidc
x3u hé. Co ban 13 xay dung mdi truong va THYT dé cé thé ty I & T nhat c6 thé.
& Cac yéu té anh huéng dén kism soat ISt
Cac yéu t8 chinh anh huéng dén IoH:

[Yéu ts thé chat] Giam sit chirc ndng bang quang do 1do hda, Giam sut nang lyc di chuyén, Giam st
sy khéo léo ngdn tay (Thao tac nut v.v.)

[Béenh tat - Khuyét tat] Phi dai tuyén tien liet (Nam) , Gidn co san chau (Ni) , Di chirng doét quy, Roi



loan than kinh tiéu duong v.v.

[Anh huéng thusc] Thuéc loi tiéu - Thusc nga « Thusc khang cholinergic v.v. déi khi anh huang dén

nhip IS
[Yéu t6 mdi truong] Khoang cach dén XI=ITEd - Bac thang - CO tay vin khdng - D& mac cai quan

[Yéu t6 tdm ly] Cam gidc xau hé khi nhe FHYT - Ngai dé kizm ché nwéc va nguy co mat nuéc
2. Cac loai dung cy IS va gadT
& U I & XA

JAST d& ¢ thé IS & XMETAT nhat cb thé. Nha vé sinh 13 noi cd thé bao vé nhan pham, tu thé Iei
(Ngdi nga vé phia truéec) dé tao dp bung va phi hop IS,
Quy trinh JHY:

1 Khéng bé qua dau hieu S&eiH (Khdng yén - Om bung v.v.)

2 THA di chuyén dén SETEI (Tan dung tay vin - Khung di - Xe 130 v.v.)

3 Kéo xusng quan va ds 16t (Kéo U&THTd HUD! U& trusc thi d& csi hon)

Nhe ngsi xusng bé ngsi (Goi héi dé gitr tw thé nga vé phia truéc) . Bong cira dé bdo vé quyén

riéng tu

5 Che dau hieu IS xong, YT BT sau (Lau)

6 Khuyén khich 8Td ¢J va chinh lai g

¢ Nha vé sinh di dong

Dung cho nguai khé di chuyén dén ST, Bing cach 13p dat bén 3fI&I cé thé giam nguy co nga.

. Dit vé phia 1anh (Phia khong liet) coa 3&M. Cai dit & gdc do - Khoang cach dé
Vi tri |3p dat
chuyén nguoi

Chu y khi st o . . o
. Chon loai dé nam tay d&. Bieu chinh dé cao dé ban chan cham chac san
ung

Xt Iy sau ST | Xir Iy chat I&SH ngay, git T di dong sach sé

Quyeén riéng tv | Dam bao quyen riéng tv bing rém - Ngan cach v.v.

¢ Ong tiéu - Binh tiéu
Dung khi can I&SH trén Si&am.



- Ong tiéu: Hinh dang khac nhau cho nam va nir. Dung ap sat vung kin

+ Binh tiéu: DuUng dit dwsi méng. Can nang hong lén, khd sir dung cho nguoi khong thé ty nang

héng

¢ Ta (Ta giay - Ta vai)

Ta duwoc sir dung gis¢i han & trueng hop thuc sy can thiét dé khong can tré tu lap IS, Khi st dung,

chon kich thuéc va loai phl hgp (U®R bang dan - bR quan) .

Quy trinh co ban thay ta:

1 beo gang tay va dam bao quyén riéng tv (Bdéng rem)

2 Nghiéng sang mét bén va thao ta bj ban

3 Lau vung kin (Tt trwéc ra sau. Dung khan vét bang nuwéc am)
4 Quan sat tinh trang da (C6 db - Loét 3™ - Viem da khdng)
5 Dat td mei (Dan dsi xeng hai bén dé khoéng bi lech)

6 Chinh lai gE<, x&r ly phu hop dé dung da st dung. Rira tay

¢ Ung pho véi son tiéu

Khi cé son tiéu - Sén phan, ghi chép theo ddi md thic (Thei gian - Luong - Tinh trang) J&T6iH va danh
gid. Bing cach ghi "Nhat ky I&SH" cd thé ndm bt thoi diém din dén =T dinh ky.

YPHIY son ticu

Nguyén nhan - Pic diém

Son tiéu do ap lyc

bung

Nuwéc tiéu ro ra khi tao ap bung nhu hat xi + Ho - Cwoi. Nguyén nhan gian co

san chau (Nhigu & nir)

Sén tiéu cap bach

Cam thay budn tiéu manh dot ngst va khdng kip dén =ITEd. Nguy@n nhan

bang quang hoat dong qua muc

Son tiéu tran (I-

tsu-ryu-sei)

Nwéc tiéu tich qua nhiéu trong bang quang va ro ra tirng chut. Phi dai tuyén

tien liet (Nhigu @ nam)

Son tiéu chic nang

Chic nang bang quang - niéu dao binh thuvong nhung khéng kip dén T do

khé di chuyén - Suy giam chic nang nhan thac

3. Quan diém ICF va danh gia I&Tsiq

Quan diém ICF DPiém quan sat (3¢IguI)

Tinh trang Bénh tiét niéu - Phi dai tuyén tiéen liet - Tao bon - Tiéu chady - Cheng mat tri v.v.



Wy bénh tat anh hueng dén IS

Chatc nang tdm | Chac nang kiém soat tiéu tien - Bai tiét, Nang lyc di chuyén, Sy khéo l1éo ngdn tay

thén (Méc cai quan) , Chirc nang nhan thic

Hoat dang Muwrc do tw 1ap dong tac Mg (Di chuyén - Céi quan - Bai tiét - Don dep sau - Mic
(ADL) quan tirng giai doan)

Tham gia Anh huéng van de IS dén ra ngoai - Hoat dong xa hai

Yéu t6 moi Khoang cach dén TS - Bac thang - Co tay vin khdng - Chiéu sang (Ban

truong dém) - Chat liéu va hinh dang quan

Y&u t6 ca nhan | Thoéi quen IS - Tinh trang usng nuéc - Mac do cam gidc xau hs

& Rrprg Jarse:

v Bai tiét la hanh vi lién quan sau dén nhan pham. Uu tién hang dau quan tdam dén cam giac xau ha
v Huéng dén IS & ETET nhat ¢6 thé (Tir quan diém duy tri nhan pham - Ap bung - Tu thé)

v T4 chi la phuong tien Y. Chi y cach sir dung khong can tré tu 1ap

v U&HR sbn tiéu khac nhau thi eng phé khac nhau. Nim bit md thic bing nhat ky o

v Lau vlng kin tir truéc ra sau. Myc dich &Y FHH0

Téng hep thuat ngir quan trong YRT 4~6:

[(Nust nham (Go-en) ] Théc an va nuéc vao khi quan. Tré thanh nguyén nhan viém phéi do Tad

fereg

[Théce dn digu chinh nust] Thic @n dieu chinh hinh thac « chat lam sanh phu hop véi maec doé dé nust

[S6c nhiet (Heat Shock) ] Trang thai nguy hiém gay nhsi mau co tim - Dot quy do huyét ap thay dai
det ngeét vi nhiéet ds thay dséi nhanh

[Nguyén tic ci bén list msc ¥a®I U& (Daku-kan-chaku-ken) 1 Nguyén tic coi TEE tir T&TATd HTHI
&, mic e tir W Y&

(Lau nguoi (Sei-shiki) 1 Duy tri vé sinh bang cach lau than thé bang khan trong truong hop khoéng thé
REISH!

[Tém chan (So-ku-yo-ku) 1 Cham s6c ngdm chan vao nuéc am. Hiéu qua thic day tuan hoan mau -
Thuv gian

[S6n tiéu do ap lyc bung] Nuwéc tiéu ro ra khi cé ap bung nhu ho « Hat xi

[Sén tiéu chirc ndng] Chic ndng bang quang binh thuong nhung khdng kip dén ST do kho di
chuyén - Chirng mat tri

[Nhat ky &S] Ghi chép md thic IS (Thai gian « Lugng - Tinh trang) dé tan dung din dén
g dinh ky



Lig 2 U4 UYRT7 - UYRT 8
Co ban vé mic céi e - Chinh trang - Vé sinh khoang 4 ./ Co ban vé TUYT TRBT F
& Rreprg Jare:
v Hiéu y nghia mjc céi @MesE (Chac nang - Tam ly) va nguyén téc co ban g
v Hiéu y nghia chinh trang (R&ra mat - Chinh tdc - Rau - Mdéng tay) va méi quan hé véi QOL
v Ghi nhé myc dich cham séc khoang 4 va phuong phap danh rang - Cham séc ham gia
v Hiéu vi tri GAYF TR &9 va quan diem JadF
v Ghi nh¢ diém co ban JAYT WHT UHIS] - Gist do - Don dep

YRT 7 Ky thuat g cudc séng co ban vé mac céi g - Chinh trang - Vé sinh khoang 49
1. 994 mic coi TEE

& Y nghia mic c&i TEE

Mic céi gee (Méc va céi Jillex) co 2 y nghia quan trong sau:

Y nghia chic | Vai tro digu tiét than nhiét - Bao ve da - An toan (Phong ngira thuong tich khi ngd) .

nang Lwva chon e phu hop anh huéng dén chirc nang co thé va chat lwong cusc séng

Y nghia tdm | Quan 4o 1a sy thé hien phong céch va gid tri quan cd nhan. D3n dén déng lyc ra

ly - Xa hoi ngoai - Tham gia xa hai. QOL nang cao khi ngoai hinh gon gang

¢ Cac loai gIMe va lwa chon
Tai canh husng 83418, lya chon B phi hep Véi tinh trang TAWTE! 13 quan trong.

YhR - Bac diem g Quan diém lya chon

Mé phia trwsc (Khoa kéo -
Nut)

Dé mic céi trong treong hop cé ST dl chi trén nhu liet nra nguei

Truwong hop chirc ndng chi trén dwoc duy tri twong déi. Can dong tac
Kiéu trum dau (Pullover)
chui qua dau

Chat lieu dan hsi (Len v.v.) | D& mic céi trong truong hep cé co cing khép

YdHR dan Velcro Hiéu qua trong truong hop khd thao tac nat

Kiéu dang reng rai Dé mic ca khi phu né - Thay dsi thé hinh - Khi s dung ta

& Nguyén tic co ban IAYT mac coi RUEES



JudT mic coi e c6 nguyén tic "Daku-kan-chaku-ken".

Nguyén tic Daku-kan-chaku-ken (Cé&i bén liet mic W™ Tg)
[Khi coi] Csi tir G&TETd YUDI U& (Phia cé liet) trusc — D& csi ma khdng can di chuyén G&TETd YUH! G&f
[Khi m3c] Mic tir W U4l (Phia khong ligt) truec — D& chui U&TETd HUH! U& vao sau

[Tai sao theo thi ty ndy ? ] Vi TG&TaTd HUST U&f kho di chuyén, bing cach coi TR T& cusi cling - Mic
W T8 d3u tién, giam thidu gdnh ning cho J&TaTd HU®! T&f.

& T4 mic coi 4o trén (Trueng hop liét nira nguei)
Khi céi:
@ Coi tay W® & (RUt canh tay WX T&)
@ Di chuyén TEE vé phia vai T&TaTd HTH! T&f
® Cbéi tay U&TITd HUD! U& (RUt canh tay U&THTd HUD! U&)
Khi mac:
@ Chui tay T&TaTd HTH! G (Dua canh tay T&TaTd HUH! T&f vao trusc)
@ Vong e ra phia lung
@ Chui tay WO®[ g&l

& JUYT mic cai quan duéi

Co truong hop thyc hién & tu thé ngsi va tu thé ndm (Trang thdi nim) .
+ Truong hop tv thé ngsi: Cli nguai vé phia truéec va kéo quan xusng dén chan—baeng day va kéo
Ién
* Truwong hop tu thé ndm: Nhe nang hong 1én (Bong tac cau) va chui qua héng. Truong hop khong

thé nang hong thi Ian nguei qua lai trai phai tirng chut kéo 1én

2. Quan diém ICF va danh gia mic céi g

Quan diém )
Piém quan sat (3¢Igum)
ICF
Tinh trang Di chieng dat quy, - Viém khép dang thap - Cheng mat tri v.v. bénh tat anh huéng
WY dén mac coi e

Chic nang tam | Stc co - Pham vi van déng chi trén va chi duwéi, Chirc ndng cdm giac, Chaic nang

than nhan thic (Lya chon B - Hiéu tha ty mic)

Hoat dong i . , .
(ADL) Murc d6 tv lap dong tdc mac céi e (Dén giai doan nao ¢d thé ty lam)

Tham gia bong lyc tham gia ra ngoai - Hoat dong xa heéi. Tan sé thay e

Yé&u t8 moi YhR e - Kich thuec ndt - Chat lieu, Xay deng moi treong dé thay Tl



truong ‘

Yé&u t6 ca nhan | Sy kién dinh vé thoi trang + Béi cdnh van hda - Mau wva thich - Chat lieu

3. 994 chinh trang

# Y nghia chinh trang va QOL

Chinh trang la rira mat - Chinh téc - Cham séc rau - Cham séc méng tay - Trang diém v.v., la viéc chinh
ngoai hinh.

Chinh trang khong lién quan truc tiép dén duy tri sy séng nhung la hanh vi khéng thé thigu dé duy tri
nhip séng va cdm giac sach sé - Chuyén déi tam trang v.v., cd cusc séng lanh manh vé tam than va cuéc
séng xa hai.

Thay dsi nhv TaRTEAT khéng chinh tc niva, rau ria néi bat v.v. 1a thuéc do quan trong dé ném bét toan

bé déng lyc cudc séng.
¢ Dbiém cita tirng cham sé6c chinh trang

Cham séc ;
Muc dich - Biém

chinh trang

Duy tri vé sinh sau khi thic day - Thac day tinh tdo. Bao gém rira mit - Banh

Rira mat
réng - Stc T®. Khi T2 tly theo nhip dé coa YAl

Chinh téc bang ban chai - Lvoc. Cling thic day tuan hoan mau da dau. Theo kiéu

Chinh téc
dang va thich cua TORTHAl

Ngoai hinh quan trong dsi véi TORTEHAT nam. Sir dung may cao rau dien 13 R

Cham soc rau
Xac nhan va thich véi aGRaR

Cham séc mdéng | Méng tay dai tré thanh nguyén nhan vét cao - Nga. Cét & trang thai mém nhv sau

tay 9813. Nguoi méc tiéu duong can can than khi cat mong

Trang diém Lién quan sau dén QOL - Ty biéu hién cla ANl nir. Cling tré thanh co hoi I3IR

Chinh trang la danh cho méi ngusi co thé ssng theo ban sic cia minh, thé hién ca tinh khi giao lvu véi

ngudi khac, va séng cusc séng xa hei. Bigu quan trong nhat la sy gan bd ton trong phong cach séng caa

TR,

4. Cham s6c khoang 44

¢ Muc dich cham sé6c khoang &

Cham soc khoang HY9 la cham séc dé duy tri vé sinh trong §9. Myc dich chinh nhv sau:

- YHR b vi khuan - Thee 8n con lai trong khoang & — Phong ngira viém phéi do TTed Hded



+ Phong ngira sau rang - Béenh nha chu — Duy tri ch¢c nang nhai

- Phong ngira khd & — Phong ngra bénh truyén nhiém - Thic day tiét nwéc bot

- Phong ngira héi 9@ — Nang cao §2IR - QOL

- Duy tri chic ndng khoang 9 — Duy tri chéc ndng an (Nuét)

"Cé thé JHUTH viem phsi do TTad Fde] bing cach thyc hien chdm séc khoang T&" 1& rat quan trong tai

hien truong BRATE.

¢ Phuong phap danh rang

D3t ban chai danh rang & ranh gisi rang va lei (Cé rang) 45 ds va di chuyén nhe nhang (Phuong phap

Bass) .

® Cho mét lvgng nhé kem danh rang Ién ban chai (Khong co cling duoc)

@ banh theo thi ty mit ngoai rang—Mit trong—Mat nhai

® Cling nhe nhang danh mat trén lugi (JPR bd luai ban)

@ Suc 59 dé lam sach khoang §9 (Truveng hop khong thé stic J¥ thi dung ban chai xép lau)

(Chd y] Panh rang qua manh lam tén thuong loi. Bieu quan trong la di chuyén nhe nhang nhé.

¢ Cham s6c ham gia (Rang gia)

Ham gia dwoc thao ra dé rira. Rra can than bidng ban chai ham gia duvéi nuéc chay.

PR Piém cham soc

Ham toan bo (Rang gia

toan bs)

Thdo ra sau méi bira an dé rra. Khi nga thao ra va ngam trong nuéc

(Hoic dung dich rira ham gia)

Ham mét phan (Rang gia

mot phan)

R&ra can than phan méc (Khoa kim loai) dic biet. Khong dung kem

danh rang (Gay tray xuwéc)

- Rra ham gia trén bosn rira day nuwéc dé khong bi roi v

- Dung chat tdy ham gia vai lan méi tuan, ngdn ngtra vi khuan sinh soi

+ Khi ham gia khong vira thi khuyén khich kham nha khoa

& Ro1E dars:

v Nguyén tic co ban mic céi MR Daku-kan-chaku-ken (Céi tir G&TITd HUD! T& - M3c tir WY

T&n)

v Chinh trang lién quan sau dén QOL - Béng lyc cusc séng - Tham gia xa hoi. Tén trong wva thich

cta TNt

v Ch3m séc khoang T lién quan tryc tigp dén JAHUM viem phéi do Tad faed. Day 1 chdm séc

quan trong

v Ham gia thao ra dé rira. Rra bang ban chai ham gia khdng dung kem danh rang

v Thay déi chinh trang (Khéng chinh téc - Khéng cao rau v.v.) la thuéc do dong lyc cusc séng



YRT8 Co ban ve I9IT TRPT H1H

1. Khi thyc hien IAY9 TRPT1 H

& Y nghia va vi tri 9949 TRPT ST
TudT IReT B 13 Y cac hoat dong cusc ssng nhy JTHET J&hT3q - Gist d6 - Don dep - Mua sém v.v. can
thigt d& JaITadl tiép tuc cusc séng tai nha.

AT TRBT HIH trong thdm AT JHYT "Chi phan TANTHd khong thé 1am". Khdng phai 83aTgdd! 1am tat
ca ma dé TaNTeHdl ty lam nhirng digu co thé, A ty lap caa UORTh T 13 co ban.

Ngoai ra, nguyén tic la 83aTedd! khong thyc hien BRI HTH ma URAR cb thé 1am (Gisi han & nhirng the
can thiét cho cusc séng hang ngay cta YaNTedr) .
& Quan diém YT RBT HH

- TOn trong thdi quen cuéc séng - Cach lam caa TAWTEHd! (Khdng ap dit cach 1dm coa BTSN

- Triet d€ quan tam dén quyén riéng tu dé khong tré thanh "Ké xam nhap" vao noi séng

- Xay dung quan hé tin tuéng bing cach ISR qua YhT HH

- Cling 1am nhitng digu cd thé nhat ¢ thé va din dén T\ ty lap

2. U T UPTe]

& Pigm TUYT GHT TH1E]

Trong wﬂﬁmm@ TuYT dya trén tinh trang dinh duéng + Han ché W@MfUA - va thich - Bsi canh vin
hoa caa TaNTeT.

Sv viéc can xac nhan  9TEAY

Cé han ché muéi - Calo - Protein v.v. do tiéu duveong - Bénh than - Tang huyét
Han ché @MU o
ap khéng

Di &ng thyc pham Cé di vng khong va xac nhan thyc pham dsi twong

. . Xac nhan hinh thic can thiét nhe thiec @n bam nhé - Thire &n xay - Thirc &n
Hinh thac an ,
sanh v.v.

Thyc pham wva thich - Thyc pham khong va thich. Han ché @MU van hda -
Ua thich caa TN

Ton gidao

Quan ly kho - Thyc ] .
hs Xac nhan thyc phdm trong ta lanh. Kiém tra han s&r dung - Han dung tét nhat
pham

¢ Phong ngira ngo doc thyc pham



Phong ngira ngé déc thuc pham rat quan trong khi WHT Uh13.
3 nguyén tic JHYM ngs dsc thyc pham:

(Khong lay] Triet dé 81d YJ. Nhat dinh 8Td 4 sau khi cham thit séng - Ca. Dung riéng thét - Dao cho
thit - Ca va rau

[Khong tdng sinh] Bao quan thyc phdm & nhiét d6 phu hgp (Ta lanh: 10°C tré xusng, Ta dong: -15°C
tré xusng) . An sém sau khi ndu xong

[Tiéu diet] Nung néng da (Nhiet ds trung tam 75°C tré Ién trong 1 phut tré [én) . Khi dung 10 vi séng

khuay gittra chirng dé nung néng deu

¢ Dic diém thiét bi nung néng

Thiét bi Pic diém va diém lvu y
Bép gas Dung lra nén can diéu chinh Ira. Chd y quén tit. Can thong gid
Bép diéen twr . . . ] ’ o
H An toan khéng dung Ira. Ngudi deo may tao nhip tim can xac nhan vei bac si
o Cé thé nung ndng trong thei gian ngan. Khéng thé dung hop day kin - Hop kim loai.
Lo vi song o . )
Chd y nung néng khong déeu
Am dien D& dun nudc sOi. Chl y bdng nudc soi khi bi d6
3. U @ Y

& TUdT W YF 13 gi

Gigt do tré it ganh nidng hon trong cdng YXdT HTH nhe sy phé bién cta dé gia dung dien, nhung vat liéu
soi méi dwoc sir dung nhigu hon va néu khong hiéu cé thé gay ra ric réi nhu co ngoét va dsi mau.
Ngoai ra, e dinh ms hdi - Chat nén v.v. cling tré thanh nguyén nhan bénh truyen nhiém lan réng.

Nhan vién 8T8 can cd quan diém chd v M Y phu hep véi loai sgi va tinh trang ban.

¢ Quy trinh T Y]

1 Xac nhan vét ban, nhitng th¢ ban niang x« ly truéc (Gist bs phan)

2 Phéan loai rira bing nuéc hay gist khd (Xac nhan nhan gist)

3 Phan loai d6 trang va dd mau - Hoa tiét cho vao may gist

4 Chon chat tay rira phu hep va cho vao, cai dit ché do may gist va nhan cong tic
5 Lay ra tr may gist va phoi




6 ‘ Khi kho thi mang vao - Gap lai - Sap xép va cat

¢ Ky hiéu nhan gist (Co ban)

UPR hién thi Y nghia

Chau véi s6 (3algrul: 40)

Nhiet do tei da (°C) cha nuéc gist. Co thé gist tai nha

Chau vei tay (Giat tay)

Chi c6 thé gist tay. Khong thé dung may gist

Chau véi x

Khéng thé giat tai nha (Dén giat kho)

Hinh tron (Khd)

C6 thé gist khd

Ban di va cham

Chi nhiét do ban i (1 cham: Nhiét thap, 2 cham: Nhiét trung
binh, 3 chdm: Nhiét cao)

Ban ai véi x

Cam i

Hinh vuéng véi nra vong tron

(Say kho)

4. g9dT 9BTE
& Digm I 9BTE

Chi c6 thé hay khong thé dung may say

Don dep phong & duoc thyc hien dé gitr moi truong séng caa YANTHdT sach s& va &1, Phuong phap -

Tan s6 - Dung cy IWHTs khac nhau tly theo théi quen cusc séng - Tinh trang WA - Dic diém nha & coa

TR,

Phong & - Hanh bé khong tung bui 1én, thyc hién theo thi ty chéi [6ng—May hit bui—Lau. Don

lang nhitng the tré thanh nguyén nhan nga

Bép - Phong an

Dic biét gitr sach d& JAHYUM ngd dac thye pham. Lau sach vét ban dau ms sem.

Chu y ca vé sinh & duong thoat nuéc

Phong J8137 - Nha | Can vé sinh thueng xuyén vi vi khuan dé sinh soi. Trigt dé thdng gid dé AHYUH

vé sinh nam mac

Ctra s6 - Kinh Don khi ban néi bat. Chi y nguy co roi

4 Phan loai va x& ly rac

Phan loai rac khac nhau tuy dia phuong. Xac nhan truéec quy tic phan loai réc cta dia phuong noi
ATl & va phan loai - xir ly theo quy tic.



+ Phan loai rac dét dwoc - Rac khéng dst dwoc - Rac tai ché (Chai nhya - Hop thiéc - Chai v.v.)
- Rac thai y t& (Kim tiém v.v.) can x& ly riéng biét véi rac théng thuvong
- Xac nhan ngay thu gom va noi thu gom véi WaRTEH! - Gia dinh
5. Mua sim - Cac 994 khac
& T fraaa
Mua sim duoc thyc hign dya trén hy vong + Ngan sach - Tinh trang WRI cia JATHdT.
- Truéc d6 xac nhan danh sach &8 cling veéi TaNTEHar
+ Xac nhan han dung tét nhat - Han s dung ctia thyc pham

- Chon xem xét va thich va han ché @HAE (Mugi - Calo v.v.) caa UaRTedl
- Nhit dinh xac nhan véi TRNTRdT d6 mua va tign - Tien théi lai va dua hoa don

& Cac 9999 cusc séng khac

; TadT quan ly lich thusc - Thudc déng goi met lieu. Xac nhan khéng quén
Quan ly thusc R ,
udng + Khéng uéng qua

Sap xé&p thu tin -
G Phan loai thy tin - Hay nhitng the khong can thist (Véi dong y coa TaNTEAN)
iay to

Vat nudi dbi khi 1a chd dva cusc ssng cho TANTEGA!. THYF trong pham vi can
thiét

Cham soc vat nubi

Cay c6i - Lam vuon | CO thé tre thanh niem vui va I8 ssng caa YANTEGAT. THYT trong pham vi ¢ thé

& RT3 daee:
v YT IRBT H 13 HST "Chi phan TANTH khdng thé [am" 1a nguyén tic co ban
v Tén trong théi quen cusc séng + Cach 1am caa TARTEHA!, khdng ap dit cach 1am coa 3RSl
v 3 nguyén tic JHYUM ngo dac thyc pham: Khdng I8y - Khdng ting sinh - Tiéu diet
v Nhat dinh xac nhan nhan gist. Dé JHYUM ric réi co ngdt va déi mau
v Sau f&T8d nhat dinh xac nhan - Bdo cdo hda don va tien thsi lai véi TaTEdl
Téng hep thuat ngir quan trong YIRT 7 - 8:

[Nguyén tic c&i bén list mic TR U& (Daku-kan-chaku-ken) ] Nguyén tic co ban THYT mic cai
. Coi tir TETHTT YTD! T&T, mac tir TR &

[Bén bj ligt (Kan-soku) ] Phia c6 liet caa TANTEHdT b liet nira ngusi
[Bén lanh (Ken-soku) ] Phia khéng liat caa TERTEHAT c6 ligt nra ngudi

[Chinh trang] R&ra mat - Chinh téc - Rau « Mong tay - Trang diém v.v. chinh ngoai hinh. Lién quan truc



tiép dén QOL

[Ch&m séc khoang T&] Cham séc duy tri vé sinh trong khoang T&. Myc dich Ién nhat |a JAHUTH viém
phéi do Tad Aereq

(Luai ban (Zet-tai) 1 Vi khuan - Thirc an con lai bam trén mat lusi. YR bé bing cham sdéc khoang 9

(T T M) FHUF cac hoat dong cusc ssng nhu T b3 - Gist ds - Don dep + Mua sdm v.v.
trong thdm a8

[3 nguyén tic JAHYUM ngs dsc thyc pham] Khdng lay - Khong tang sinh - Tiéu diet

[Han s dung] Han cé thé &n IR&T (An dén ngay nay)

[Han dung tét nhat] Han co6 thé an ngon (Khdéng cé nghia la khdng an dwoc ngay sau khi hét han)



