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Dao tao thwc hanh vién cham séc hé ly
(Hoc tap dau vao: Tém tat giao trinh)
2 Tai liéu nay co6 ban dich.
[Tap1]
3% Nghiém c&m sao chép hoéac s dung lai tai liéu nay khi chua cé sw cho phép.
T6 chirc thong tin gido duc chuyén nghiép (KJK)

Chwong1 Pham gia va sw doc lap ctia con ngwoi

[N6i dung hoc trong chwong nay]
Hiéu cac nguyén tic co bér] ctia chdm soc: duy tri phdm gia, hé tro sw doc lap, binh thwong héa
(normalization), bdo vé quyén riéng tw clia ngwdi dung dich vy, van dong quyén lgi.

Muc 1 Hiéu con ngwoi va pham gia

1. Y nghia cuda viéc hiéu con nguwoi
Nhan vién cham soc la chuyén gia hd tro' cudc sbng clia nguwoi dung dich vu. Bé 1am dworc diéu d6, can thiét
phai hiéu con ngwoi tlr nhiéu goc dd khac nhau.
Hiéu con ngudi tir nhiéu chiéu, can xem xét tir hai quan diém sau:
- (D Hiéu tir goc d6 qua khr, hién tai va twong lai
- (2) Hiéu nhirng khé khan trong cudc sbng hién tai
Théng qua s hiéu biét nay, cé thé ndm bét toan dién ngwdi dung dich vu can loai hé tro' cudc séng nao.

2. Y nghia ctia pham gia con nguoi

Phém gia con ngwoi c6 nghia la "mdi ngudi dugc ton trong véi tw cach ca nhan". Diéu nay cé nghia 1a cach
sOng riéng clia mo6i ngwoi dugec tran trong.

Ky thuat hd tro cudc séng trong cham séc dwoc thwe hanh trén nén tang 'pham gia' nay.

3. Lich str nhan quyén va pham gia
Tuw twdng nhan quyén duoc sinh ra t lich st dau khd ctia nhan loai. Nhan quyén c6 thé dwoc phan thanh
hai loai:

- Quyeén ty do: Quy&n ddm bao ca nhan hoat déng tw do

- Quyeén x& hdi (quyén sinh tdn): Quyén dam bao thuwc chat cudc sbng xirng dang véi con ngudi

Tai Nhat Ban, cac quyén tw do va quyén xa hdi (quyén sinh ton) dwoc ghi trong Hién phap Nhat Ban nam
1946.

4. Cac quy dinh phap luat lién quan dén pham gia
Tai Nhat Ban, quy dinh phap luat quan trong nhét lién quan dén pham gia Ia Hién phap Nhat Ban.
- Diéu 13: Moi quéc dan déu dwoc tén trong véi tw cach ca nhan (tén trong ca nhan)
- Diéu 25: Moi quéc dan déu c6 quyén duwoc hwdng mirc sbng téi thiéu lanh manh va cé van héa (quyén
sinh ton)

Ngoai ra, Luat Phc Igi xa héi, Luat Bao hiém cham soc dai han, Luat Hb tro toan dién cho nguoi khuyét tat
cling dat ra phdm gia va sw doc lap cta con ngudi 14 ly niém cét 16i.



Muc 2 H6 tro sw déc lap

1. Sw doc lap trong cham séc la gi

Khi nghe “h6~tro’ sy doc 1ap", ngwoi ta thwdng nght muc tiéu 1a "lam cho nguoi dung tw lam dwoc moi viéc”.
Tuy nhién, hé trg s ddc 1ap ma nhan vién cham séc can khéng chi cé vay.

Quan diém quan trong: "Sw doc lap la dé lam gi?" va "Lam thé nao dé ngwi d6 séng theo cach cua
minh?"

Bac lap co nghta la chiu trach nhiém vé hanh dong ctia minh, bat ké c6 nhan dwoc hé tro tir nguoi khac hay
khéng. Song doc lap la Iya chon va thwe hién 16i song phu hgp v&i kha nang ctia ban than.

Diéu quan trong dbi v&i nhan vién cham séc la khéng dwoc dua ra phan xét nhi phan "doc lap hay phu
thudc".

2. Y chi va dong lwc hwéng dén sw doc lap

Y nghia cda hd tro' sy doc lap la nang cao y chi sdng cta ngwdi can cham soc va hd trg ho séng mét cude
sbng c6 phadm gia theo cach riéng ctia minh.

Thic ddy sw doc 1ap khi khéng c6 y chi c6 thé tré thanh cwéng birc. Diéu quan trong la cung cép hé tro trwc
tiép va gian tiép dé nang cao mong muén tw hanh déng ctia ngudi dung dich vu.

3. Quan diém hé tror cudc séng doc lap
Thai d co ban ctia hd tro 1a phai hiéu rang "chu thé cia cudc sdng la ngudi dung dich vu".
- Hb tro xay dwng cudc sbéng dwa trén y chi va nguyén vong ctia ngwdi dung dich vu

- Thap nhu cau cia Maslow: Nhu cau sinh Iy — An toan — Thudc vé va yéu thwong — Puwoc tén trong —
Ty thwe hién, dwoc dap wng theo thi tw nay

4. Thuc hanh hé tro sw déc lap trong cham séc

[Tinh hudng thwc té] Ong/Ba C (94 tudi, Mirc chdm séc 4)
Ong/Ba C lo lang vi hay lam d6 thirc an khi &n. Bang cach thay ddi bat dTa (tlr bat trang sang bat co nén
dd), thirc an dé nhin thay hon, va dng/ba da cé thé an hét phan an.
— Quan trong khong phai la hé tro 'thay thé' ngwdi dung, ma la hé tro khoi day y chi cia ban than nguoi
dung va két ndi v&i hanh déng.

Muc 3 Nhan quyén va pham gia

1. Van déng quyeén lgi va tén trong nhan quyén trong cham séc

Biéu quan trong nhét d6i v&i nhan vién cham soc la nhan thirc rd rang rang méi nguwdi dung dich vy 1a mét
ca nhan déc lap dang séng cudc song riéng clia minh.

Trong cong viéc cham soc, ludn ghi nhé rang ngudi dung dich vu 1a chi thé ctia cudc sbéng hang ngay cua
ho la diéu hét strc quan trong.

2. Thyce trang lam dung ngw®i cao tudi va thach thirc trong cham séc

S6 luvgng tw van va bao céo vé lam dung ngudi cao tudi bdi nhan vién co s& cham soc dang ¢b xu huong
tang (Nam Reiwa 5: 3.441 trwdng hop). Loai lam dung phd bién nhét 1a "lam dung thé chéat".

Nhan vién cham soc c6 trach nhiém b&o vé nhan quyén cla ngwoi dung dich vu. Can phat trién phwong
phap kiém soat cdm xuic, dong thoi hanh déng véi dao dirc nghé nghiép cao.



3. Thwe hanh cham séc nham duy tri pham gia
Cudc sbng c6 phadm gia co6 thé dwoc xem xét t hai khia canh:
- Tinh chung cla con ngudi: Cach sdng hoan toan tw nhién véi con ngudi, dua trén nén tang xa hoi, dia
phwong, lich str va van hoa
- Tinh riéng clia tlrng ngwoi: Tén trong ca tinh va gia tri riéng cua tirng nguwdi dung dich vu (nhirng "s&
thich" ctia ho)
Thyc hién "cudc sér)g theo cach riéng ctiia minh" doi héi sw lwa chon va quyét dinh cua ban than
ngwoi dung (tw quyet dinh).

4. Thwe hién binh thwong héa
Binh thuwong hoéa (normalization) la ly niém hwéng dén mot xa hoi ma tat cd moi ngudi, khdng phan biét
khuyét tat, tudi tac hay kha nang, déu cé thé sébng mot cudc séng binh thwdng, thay vi bi phan biét va co 1ap.
- Cac diéu kién vé nhip séng, cong viéc, gidi tri va cac méi quan hé nén duoc dua dén gan voi nhing
ngwoi binh thwdng nhat co thé
- "Ch&p nhan ho nhu ho la va cung cép cac diéu kién sdng binh thwong" (Bank-Mikkelsen)

5. Bao vé quyén riéng tw

Quyén riéng tw Ia thong tin rat ca nhan ma nguoi ta khong muén nguoi khac biét. Quyén tw kiém soat thong
tin nay chinh la quyén riéng tw.

Trong cac tinh huong cham séc, thwong khong thé tranh khdi viéc lien quan truc tiép dén quyén rieng tw cla

nguwoi dung. E)|eu quan trong la tdén trong nhan quyen va pham gia cla nguwdi dung, xay dwng méi quan hé
tin twdng va né lwc giam bdt ganh ndng tam ly cda ho.

[Vi du kiém tra bdo vé quyén riéng tw]

- Nhan vién c6 dé rém phong ngwdi dung mé vi tién cho minh khéng?

- C6 can nhéc dén viéc tiéng di vé sinh bj nguwdi khac nghe thdy khéng?
- C6 dé nguoi dung khda than & noi cé nguwdi khac khong?

- C6 ép ngudi dung an khi ho khéng mudn khéng?

Chwong 1 Toém tat diém hoc tap

Tir khéa | Noi dung

Ph&m gia con nguoi M&i nguei dwoc ton trong véi tw cach ca nhan. Cach séng riéng ctia mdi ngudi
dworc tran trong.

Hb tro sy doc lap Khéng chi Ié} 'lam cho tw Iy’c lam dwoc'. H6 tro ngwdi dung tw lwa chon va thuc
hién cuéc sdong mong muon.

Boc lap va phu thudc Khoéng phai lwa chon nhi phan 'ddc lap hay phu thugc'. Co6 thé linh hoat qua lai
gitra doc lap va phu thudc dé tiép tuc sdng theo cach riéng ciia minh.

Binh thwong hoa Ly niém hudng dén xa hoi ma moi ngudi, khong phan biét khuyét tat hay tudi tac,
déu song cudc song binh thwong.

Quyén riéng tw Thong tin ca nhan khéng mudn nguoi khac biét. Can duoc bdo vé b y thirc dac
biét trong cac tinh hudng cham séc.

Van dong quyén oi Khi quyén loi ctia nguoi dung bi xam pham hoac ho kho ty Ién tiéng, nhan vién
cham soc tich cwe dai dién phan hoi.

CAm kiém ché thé chat Hoan toan cAm kiém ché thé chét tai cac co s& bao hiém cham sdc. Can xac nhan

3 diéu kién trong trwong hop khan cap bat kha khang (khan cap, khong co
phuwong an thay thé, tam thoi).

Chwong 2 Hiéu hé théng Bao hiém cham séc dai han (Hiéu xa hai 1)




Muc 1 B6i canh va muc dich cua hé thdng Bao hiém chiam séc dai han

[N6i dung hoc trong muc nay]
Hiéu tai sao, khi ndo va trong béi cadnh nao hé théng Bao hiém cham séc dai han duorc tao ra.
Muc tiéu dat dwoc: Hiéu cAu tric, muc dich, loai va néi dung dich vu, quy trinh si dung, chi phi nguoi
duing va vai trd cia chuyén gia, va cé thé tw van cho ngwéi dung.

1. Bdi canh xa hoi cho sw ra doi cua hé thong Bao hiém chiam séc
Hé théng Bao hiém cham soc dai han bat dau vao nam 2000 (Heisei 12). C6 ba ly do chinh d&n dén viéc tao
ra hé thong nay:

- (1) Dan sb gia héa ngay cang tién trién

- (2) S6 nguoi cao tudi can cham séc hodc hé tro ngay cang téng

- (3) Gia dinh khong thé d&m nhan viéc cham séc ngudi cao tudi médt minh
Gia hoa dan sb c6 nghia la ty 1& nguoi tlr 65 tudi tré 1&n ngay cang tang. Tai Nhat Ban, ty 1é gia héa nam
2024 1a 29,3%, thudc hang cao nhat thé gidi.

2. Cac nguyén tac co’ ban ctia hé théng Bao hiém cham séc

[7 nguyén téc co ban clia hé thdng Bao hiém chdm séc dai han]
(1) Duy tri phdm gia ctia ngudi cao tudi
(2) Nh&n manh gidm nhe va phong ngtra tinh trang cin cham séc
(3) Phéi hop day du voiy té
@ Cung cép dich vu dya trén Iya chon ty do clia ngudi dwgec bao hiém
(5) Cung cép dich vu b&i nhiéu nha cung cép da dang st dung néng lwc tw nhan
(6) Nhan manh cudc sbng ddc lap hang ngay tai nha
(7) Boan két quéc gia (phi bao hiém duwoc déng béi nhirng nguoi tir 40 tubi trd 1én)

Nguyén tac quan trong nhét: Duy tri pham gia cia ngwoi cao tudi, xa hdi héa cham séc, ho tro sw
doc lap cua ngweoi cao tuoi

Muc 2 Hiéu co’ ban vé hé théng Bao hiém cham séc dai han

1. Ngwoi bao hiém va ngwoi dwoc bao hiém

| Diéu kién | Diéu kién sir dung dich vu
Nguwéi dwoc béo hidm Nguoi tir 65 tudi trd 1&n co dia chi trong khu Tinh trang cAn cham séc ho&c hé tro
loai 1 vire thanh pho/thi tran
Nguw&i dwoc bao hidm Nguoi tir 40 dén dudi 65 tudi co dia chitrong  Tinh trang can cham séc hoac hé trg
loai 2 khu vic va da dang ky bao hiém y té do bénh dac biét (16 loai)

2. Phan loai chirng nhan can cham séc
Phan loai Tinh trang (tiéu chuan téng quat)
Can hé tro 1 Khoéng can cham séc nhuwng can hd tro mét phan trong cudce séng hang ngay.

Can hd tro 2 Twong tw can hd tro' 1, nhwng dy kién cai thién chirc ndng thé chét va tinh than khi st dung
dich vu cham séc.



Can cham soc 1

Ca&n cham soc 2

Can cham séc 3
ao, v.v.

Can cham séc 4

Khong &n dinh khi dirng day hodc di lai. Can hd tro mdt phan cho viéc bai tiét, tdm rira, v.v.

Khé dirng day hoac di lai mét minh. Can hd tro mot phan hodc toan b cho viéc bai tiét, tm
réra, V.v.

Khong thé ty dirng day hoéc di lai. Can hd tro toan bd cho viéc bai tiét, tAm rira, méc quan

Kha nang trong cudc song hang ngay giam rd rét, can ho tro toan bé cho bai tiét, tam rira,

mac quan ao, v.v.

Can cham séc 5

Can hé tro toan bd cho tat ca cac mat clia cudc sbng hang ngay. Bao gébm ca trang thai kho

truyén dat y chi.

3. Cac loai dich vu bao hiém

Dich vu cham séc tai nha (phuc lgi cham séc)

Tén dich vu

No6i dung

Cham séc tai nha (dich vu gia
dinh)

Cha&m séc tdm rira tai nha

Diéu duéng tai nha

Phuc hédi chirc néng tai nha
Hwéng dan quan ly diéu dwéng
tai nha

Dich vu ban ngay (day service)
Phuc héi chirc ndng ban ngay
Lwu trd ngan han (short stay)
Cham séc dai han tai co s& diéu
duwdng

Cho thué thiét bj phuc loi

Ban thiét bj phuc loi d3c biét

Caitaonha &

Hb tro cham sdc tai nha

Co s& cham séc

Nhan vién cham séc dén tham tai nha. Cung cap cham soc co' thé (bai tiét, bira
an, thay quan ao, tam rtra, v.v.) va ho trg sinh hoat (don dep, giat d6, nau an,
V.VL).

Mang theo bdn tdm di d6ng dén nha nguoi ding khé tdm tai nha dé hé tro tam
réra.

Y~té V.V. qén }hém tai nha. Quan sat tinh trang stc khée, cham séc diéu dwédng,
hé tro' y té (can chi dinh bac si).

Nha tri liéu vat ly, nhg‘a tri liéu nghé nghiép, phé tri liéu ngdn nglv dén tham tai
nha dé thwc hién huén luyén chirc ndng (can chi dinh bac si).

Bac sT, nha si, duoc sTv.v. dén tham tai nha dé hudng dén quan ly diéu duéng
v& mity té.

Co sé ban ngay cung cp chadm séc nhw tdm rira, bira an va huén luyén chirc
nang. Strc chlra hang ngay tir 19 nguoi tré lén.

Dich vu ban ngay cho nhirng ngudi c6 nhu cau phuc hoi chirc nang cao. Muc
dich chinh |a duy tri va phuc hdi chirc nang thé chat va tinh than.

Lwu trd ngan han tai nha dudng a0 déc biét v.v. Cung cép cham soc tam rira,
bai tiet, bira an va huan luyén chirc nang.

Cung cép cham soc dwoi sw quan Iy y té, huén luyén chirc nang va diéu tri y té
can thiét tai co sd.

Cho thué thiét bi phuc loi nhw giwdng, xe I&n can thiét do tinh trang can cham
séc, dwéi dang phuc loi bao hiém.

Mua thiét b phtic Igi khéng phi hop dé cho thug (lién quan dén tam rira, bai
tiét, v.v.). Chi phi mua dwoc tinh vao phuc lgi bao hiém.

MGt phan chi phi cong trinh cai tao nha & can thiét do tinh trang can cham séc
(14p tay vin, x6a bd bac thang, v.v.) dwoc tinh vao phuc Igi bao hiém.

Nha quan ly chdm séc tai co s& hd tre cham sdéc tai nha lap ké hoach va thuc
hién quan ly cham séc.

Tén co s& | Dac diém

Co s& phuc loi ngudi cao tudi cAn chdm

séc (Nha dwdng lao dac biét)

Co sd y té ngudi cao tudi cn cham séc

Cung cép cham soc tam riva, bai tiét, bira an, ho tro’ cude séng'héng
ngay, huan luyén chirc nang va quan ly strc khée. Vé nguyén tac danh
cho nguwdi & mirc cham séc 3 tré 1én.

Cung cép diéu dwdng, cham soc dudi sy quan ly y té, huén luyén chirc
nang va dieu tri y té can thiét. Cung cap phuc hoi chirc nang va ho tro trér
vé nha.



Co sd 'y té cham séc dai han Cung cép quan ly diéu dudng, diéu dudng, cham soc dudi sy quan Iy y
té, huan luyén chirc néng va dieu tri y té can thiét. Chd yeu danh cho
nguwoi can dieu dwdng dai han.

4. Tai chinh Bao hiém cham séc dai han

[CAu trdc ngudn tai chinh]
QuY cong 50%: Québc gia 20% (bao gdm phu cép diéu chinh 5%) + Tinh 12,5% + Thanh phé/Thi tran
12,5%
Phi bao hiém 50%: Loai 1: 23% + Loai 2: 27%

- V& nguyén téc, ngwoi dung chiu 10% (20% hodc 30% tly theo thu nhap)
Khong cé chi phi nguwoi ding cho viéc tao ké hoach cham séc
- Chi phi an, & va chi phi sinh hoat hang ngay hoan toan do ngwoi dung chi tra

Muc 3 Vai tro ctia chuyén gia trong hé thong Bao hiém cham séc

1. Vai tré cia nhan vién cham séc

Nhan vién cham sdc khéng phai 1a 'nguwdi hé trg mét minh'. Ho la thanh vién cta doi ngd, phéi hop véi nhiéu
chuyén gia nhuw bac si, y ta, nha trj liéu vat ly (PT), nha trj liéu nghé nghiép (OT), nha tri liéu ngdn ngl (ST).
Nhan vién cham s6c con dong vai tro la 'ngwdi van dong (advocate) — tiép nhan nhirng 161 kéu cau va
mong mudn ctia ngwdi cao tudi ma cac chuyén gia khac co6 thé khong nhan ra, va truyén dat thay mat ho.

2. Vai tro cua nha quan ly cham séc

Hang muc No6i dung

Béang cép Chuyén gia c6 kinh nghiém thyc té tir 5 nam trg 1én trong Iinh vic y té, sirc khoe,
phuc lgi, dat ky thi va hoan thanh khéa dao tao thuc té dé dang ky

Gia han Can gia han méi 5 nam (cAn hoan thanh khéa dao tao quy dinh)

Nhiém vu chinh (D Lap ké hoach cham séc tai nha (2) Céng viéc lién quan dén chirng nhan can cham
s6¢c (3) Quan ly phic lgi (4) Hb tre cham séc tai co s&

Gigi han s6 ngudi phu trach  Hb tro cham soc tai nha: toi da 44 nguoi/ngudi (nguyén tac) HG tro' cham soc tai co
s@: t6i da 100 nguwdi/ngwoi

Chuyén gia Vai tro va dic diém chinh

Nhén vién cham sé6c Phéi hop v&i nhiéu chuyén gia v&i tw cach thanh vién ddi ngti. Cling dong vai
trd van déng quyeén loi cho ngwdi dung

Nha quan ly chdm séc Lap k& hoach cham séc. Biéu phéi dich vu phan anh y nguyén clia nguoi ding
va gia dinh

Béc si/Nha si X0 Iy cac véan dé y té. Cung cép huong dén va tw van vé tam rira va cham soc
y té

Duoc st Téac dung thubc, tac dung phu, hwéng dan dung thube. H6 tro nguwdi cao tudi

dung thuéc ding cach

Y ta Cham soc diéu dwéng va hé tro bac si. Nam bat tinh trang strc khde clia nguoi
dung la diéu can thiét

PT (Nha trj liéu vat ly) Chuyf;n vé phuc hdi chirc nang van déng cla t& chi va than minh khi di b, di
chuyén



OT (Nha tri liéu nghé& nghiép) Chuyén vé& cac hanh dong, hanh vi va phan doan lién quan dén ky ndng van
dong tinh cua tay va chirc nang nhan thirc

ST (Nha tri liéu ngdn ngi) Chuyén vé& cac chlrc nang lién quan dén ngdn ngi, thinh giac va nubt

Nhan vién cong tac xa hoi Hb tro tw van vé khé khan trong cudc sbng. Vi tri bat budc tai Trung tam hd tro
toan dién cong dong

“0Od Diém hoc tap chinh

- Nhan vién cham séc khéng phai & 'nguwdi hd trg moét minh' ma dwoc yéu cau hoat ddng nhw thanh vién
cla ddi ngli da chuyén nganh.

- Nhan vién cham séc déng vai trd quan trong 1a ngudi van dong, nam bét 16i kéu cau va mong muén
chwa dwoc néi ra clia nguwdi cao tudi.

- Nha quan ly cham séc la chia khéa clia Béo hiém cham séc dai han. Cé méi quan hé hop tac hai chiéu
vOi nhan vién cham soc.

Chwong 3 Hiéu co’ ché xa hoi (Hiéu xa héi ll)

Muc 1 Co ché xa héi va cudc sdéng

1. Chirc nang co’ ban ctia cudc séng gia dinh

- Vai trd cua gia dinh (khao sat cia Néi cac Nhat Ban, theo thi tw): (1) Noi nghi ngoi va thw gian (61,8%),
(2) Noi sum hop gia dinh (60,2%), (3) Noi gén két gia dinh (42,9%)

- Ngoai héa chirc ndng gia dinh: Khi cong nghiép héa va hién dai hoa phat trién, cac chirc nang nhw kinh
té, gido duc va cham séc dan chuyén sang xa hoi. Hé théng Bao hiém cham séc |a mét vi du dién hinh
('xa héi hdéa cham séc¢').

2. Gia dinh
Gia dinh hat nhan Gia dinh mét thé hé hinh thanh qua hén nhan va két thiic béng cai chét. Phd bién &
Nhéat Ban hién dai.
Gia dinh dong toc Gia dinh trong d6 nguoi thira ké tiép tuc sbng véi cha me sau khi két hon va duoc ké
thira qua cac thé hé. Hé thong gia dinh ci ctia Nhat Ban.
Gia dinh m& réng Gia dinh trong d6 nhiéu gia dinh con cai séng cling véi cha me theo nguyén tac.

- Thay dbi gan day: S6 nguoi cao tudi séng mdt minh da tang hon g4p d6i trong 30 nam. 45,9% nguoi
cham séc chinh cho ngudi cn cham séc 1a ngudi séng cung, trong dé khoang 70% la phu ni.

- B0 viéc vi cham soc: Trong 1 nam tir thang 10/2021 dén thang 9/2022, khoang 106.000 ngwdi (khodng
80% la phu nir) da r&i bd cong viéc vi cham soc/dieéu dwdng.

3. Cong dong

* Xa& hoi cong dong: Ving khéng gian dwoc cong nhan la co cac két ndi xa héi va cudc sbng chung, tao
thanh mét khoi twong doi thong nhat.

- Thach thirc d6 thi héa: Di dan dan sbé tao ra van dé 'qua tap trung' (thanh pho) va 'thwa dan' (néng thon).
Méi quan hé gitra ngudi véi ngwdi tré nén 1dng I&o, doan két xa hoi suy yéu.

Muc 2 Hé théng va chinh sach hwéng dén xay dwng xa hdi cung chung séng



1. Xa héi cung chung séng la gi?
Xa hoi cung chung séng: Xa hoi ma tat cad moi nguoi, bao gom tré em, ngwoi cao tu0| va ngudi khuyét tat,
c6 thé cung sbng trong cong ddng, cung tao ra va nang cao cdm giac muc dich séng.

Nén tang xa hoi: Hé thdng cham soc toan dién dwa trén cong dong voi 5 yéu t6: (D Y té, (2) Cham séc,
(3) Phong nglra, (4) Nha &, (5) Hb tro sinh hoat
- CAu truc 4 tAng: Ty lwc — H6 tro 1an nhau — Bao hiém xa hoi — Tro gilp cong cong

Muc 3 Hé théng an sinh xa hoi

1. Khai niém va pham vi an sinh xa hoi
Heé thdng an sinh xa hoi la hé thdng 6n dinh cudc séng dwdi trach nhiém cong d6i vai cac ri ro cudc sbéng
(bénh tat, that nghiép, cham séc, ngheo doi, v.v.). Can ct la biéu 25 cua Hién phap Nhat Ban (quyén sinh
ton).
- (1) Bao dam thu nhap: Hé thdng cung cap phuc loi bang tién mé&t nhw bao hiém huwu tri va tro cp cong
- (2) Bao dam y té: He thdng bao dam dich vu hoéc chi phi y t& nhw bao hiémy té
: @ Phuc loi xa hoi: Phuc lgi tré em, phuc loi ngudi khuyét tat, phuc loi ngudi cao tudi, v.v.

2. 4 chirc nang cua an sinh xa hoi

Chtrc ning | Néi dung

(D On dinh va nang cao cudc ng pho rdi ro cude sbng mang lai sy 6n dinh va an tam trong cudc séng

song

(2) Phan phéi lai thu nhap Chuyen thu nhap qua thué va phi béo hiém dé giam bét binh déng va én dinh
cudc sbng cho ngudi thu nhap thap

(3) Hé tro va thay thé chirc X& hoi bu dép va thay thé chirc nang phuc lgi gia dinh da suy yéu bang bao hiém

nang gia dinh cham sdc, nha tré, v.v.

@ On dinh kinh t& An sinh xa hoi khéng chi hé tre ca nhan ma con 6n dinh kinh té dia phwong va ca

nén kinh t& Nhat Ban (kich thich tiéu dung, v.v.)

3. Bao hiém hwu tri
- Tang 1: Lwong hwu co ban (Lwong huu quéc gia) — Tat ca quéc dan déu tham gia. Ba loai: tudi gia,
khuyét tat va ngudi sbng sot
- Tang 2: Lwong hwu nhan vién (Ilwong hwu theo thu nhap) — Nhan vién céng ty va céng chirc tham gia
thém
- Tang 3: Lwong hwu doanh nghiép, iDeCo va cac quy hwu tri tw nhan tiy chon khac

4. Bao hiémy té

Poi twong | Ngwoi bao hiém
Bao hi&ém strc khde (Bao Nhan vién céng ty, cong chilrc va nguoi Hiép hoi bao hiém strc khoe, Hiép hoi bao
hiém nhan vién) phu thudc ctia ho hiém strc khde toan quoc (Kyokai-kenpo),

V.V.

Bao hiém strc khoe qubc Nguoi tw kinh doanh, néng dan, nguoi Tinh, thanh phé/thi tran, hiép hoi bao hiém
gia that nghiép, v.v. (nhitng ngudi khdng strc khée quoc gia

dang ky bao hiém strc khée)
Hé théng cham soc y té giai T 75 tudi tré I1én (ciing ap dung cho Lién minh cham soc y té rong cho nguoi
doan mudn cho ngwdi cao nguwdi tlr 65 tudi trd 1én co khuyét tat cao tudi giai doan mudn

tudi nhét dinh)



5. Tro cap cong (H6 tro sinh ké)

H6b tro sinh ké 1a mang Iwdi an toan cudi ciing dwa trén Diéu 25 clia Hién phap Nhat Ban. 8 loai hé tro':

Loai h6 tro Phwong thirc chi No6i dung chinh
tra
Hb tro sinh hoat Tién mat Chi phi sinh hoat hang ngay nhw thwc phdm, quén 4o, dién nuéc
H6 tro gido duc Tién mét Sach giao khoa, dung cu hoc tap, dung cu di hoc, v.v.
Hb tro nha & Tién mat Tién thué nha, chi phi stra chira nha, v.v.
H6 tro' y t& Hién vat Kham chira bénh, thudc, didu tri, phau thuat, didu duéng, v.v.
Hb tro cham séc Hién vat Cham séc tai nha, cham séc tai co s&, phong ngira cham séc, thiét bj
phuc lgi, v.v.
Hb tro sinh san Tién mét H& tro sinh con, vat liéu vé sinh, v.v.
Hb tro sinh ké Tién mat Vén cho sinh k&, hoc nghé, viéc lam, v.v.
Hb tro tang 1€ Tién mat Kham nghiém, van chuyén thi thé, héa tang, an tang, v.v.

Muc 4 Hé thdng hé tro toan dién cho ngwei khuyét tat

1. Cac loai khuyét tat va dinh nghia

Loai khuyét tat Luat cin ct Piém chinh

Nguwoi khuyét tat thé chéat Luat phtc loi nguoi khuyét  Twr 18 tudi trd 1én; nhitng ngudi da duoc cép gidy
tat thé chat chng nhan khuyét tat thé chat

Nguw&i khuyét tat tri tué Luat phuc loi nguwdi khuyét  Bwoc chirng nhan doc 1ap bai tivng tinh (khéng ¢
tat tri tué dinh nghia phap ly)

Nguwéi khuyét tat tam than Luat y té va phc loi tam Bao gdm tam than phan liét, sa sut tri tué, nghién chét,
than V.V.

Nguwoi co rdi loan phat trién  Luat hd tro ngudi c6 roi Tuw ky, hoi chirng Asperger, rdi loan hoc tap, v.v.
loan phat trién

Bénh nhan bénh nany Luéat h6 tro toan dién ngudi 376 bénh du diéu kién tlr thang 4/2025 tré di
khuyét tat

Muc 5 Cac hé théng lién quan dén thwe hanh cham séc

1. Dw an hé tro» doc lap cudc séng hang ngay

Dy an nay hb trg ngudi ¢ nang Iwc phan doan khéng day dt (ngudi cao tubi mét tri, ngudi khuyét tat tri
tué, ngudi khuyét tat tam than, v.v.) str dung dich vu phuc loi va song doc lap trong cong dong dwa trén hop
dong v&i ban than nguoi do.

2. Hé théng giam hé ngwei tredng thanh

Loai hé théng DPo6i twong N6i dung chinh
Giam ho theo phap luét Nguoi thwong thiéu hodc Ngugi giam hd dwoc chon béi tdoa an gia dinh bao vé
(giam hg, bao ho, ho tro) khéng du nang Iyc phan va ho tro nguwoi do.

doan

Giam hd tw nguyén St dung khi ngwoi d6 van Ngudi d6 ky hop ddng Qy quyén véi dai dién do minh



con du nang lwc phan doan  chon qua coéng chirng

3. Cac hé théng phong chéng lam dung
(D) Luat phong chdng lam dung nguwéi cao tudi (thi hanh nam 2006)
(D Lam dung thé chét Hanh vi gay ra hodc c6 thé gay ra thuwong tich thé chét

(2) B bé/sao nhang cham séc Hanh vi khéng cung cép thirc &n hodc bd mac trong thoi gian dai

(3) Lam dung tam ly Hanh vi ch&i méng hoac tir chdi
@ Lam dung tinh duc Hanh vi thwe hién hodc bat thwe hién hanh vi dam 6
(5) Lam dung kinh té Hanh vi xt ly tai sdn khong dung hodc thu lgi tai chinh khéng dung

(2) Luat phong chéng lam dung nguoi khuyét tat (thi hanh ndm 2012)
3 loai: lam dung b&i ngudi cham soc, nhan vién co s phuc lgi nguoi khuyét tat va ngudi st dung lao dong.
Nguwoi phat hién phai bao cao ngay cho thanh phé/thi tran (nghia vu bao cao wu tién hon nghia vy bao mat).

(3) Luat phong chéng lam dung tré em (thi hanh nam 2000)

Loai lam dung | Noi dung hanh vi

(D) Lam dung thé chat Hanh vi gay ra hodc c6 thé gay ra thwong tich thé chét cho tré em
(2 Lam dung tinh duc Thuc hién hodc bat thwe hién hanh vi dam 6 d6i véi tré em
(3 Bé bé Giam dang ké thirc &n hodc bd mac trong théi gian dai, can tré s phat trién binh

thwdng cla tré

(#) Lam dung tam ly Chwi mang dang ké, phan (ng tir chdi dang ké, bao Iuc gia dinh va cac hanh vi gay
chén thwong tam ly dang ké cho tré

4. Bao vé thong tin ca nhan

Loai nghia vu Can ctr phap luat/Noi dung

Nghia vu thanh that (Diéu 44-2)  Phai ludn hanh déng thanh that ti quan diém cla ngudi dwgc phu trach dé ho
duy tri phdm gia ca nhan va co thé séng cudc sbng hang ngay déc lap.

Cé(n hanh vi 1am tén hai uy tin Khéng duoc thue hién cac hanh vi lam tén hai uy tin cia nhan vién cong tac xa
(bieu 45) hoéi hoac nhan vién cham séc.

Nghia vu bao mat (Diéu 46) Khong duoc tiét 16 bi mat ctia nguoi dung dich vu biét dwoc trong qua trinh lam
viéc ma khong cé ly do chinh dang. Ap dung ngay ca sau khi nghi viéc.

Chwong 3 Diém hoc tap (Tom tat)

Hé théng Piém chinh

Hé théng an sinh xa hoi Gdm 3 phan phuc loi tién mét, phuc loiy té va cung cap phc lgi xa hdi. 4 chire
nang: (D 6n dinh/néng cao cudc song, (2) phan phéi lai thu nhap, (3) hd trg/thay
thé gia dinh, (4) 6n dinh kinh té

Bao hiém huwu tri Hé thdng bao dam thu nhap va hé tro' vé mét kinh té

Bao hiémy té Bao hiém strc khde (nhan vién), Bao hiém sirc khde quéc gia (tw kinh doanh, v.v.),
Hé thdng chdm séc y té giai doan mudn cho ngudi cao tudi (tir 75 tudi, v.v.)



Bao hiém that nghiép Muc dich ngén ngira that nghiép, ci thién diéu kién viéc lam, tang co hdi viéc
lam, phat trién k§ nang nghé nghiép. Ngwdi dwoc bao hiém dang ky theo don vi
co s& kinh doanh.

Bao hiém tai nan lao dong Bao vé chéng lai thwong tich, bénh tat, khuyé:t tat hoac t&r vong do cong viéc hoac
di lai. Khéng c6 khai niém nguwdi dwoc bdo hiém (dang ky theo don vj co s& kinh
doanh).

Hb tro' sinh ké cong Thuc hién bdi van phong phuc lgi cia tinh va thanh phd/thi trén theo Luét hé tr
sinh ké.

“Od Diém hoc tap chinh

- Can c cha an sinh xa hoi 1a Piéu 25 cta Hién phap Nhat Ban (quyén sinh tdn).

- CAu trac 3 tang lwvong hwu: Tang 1 = Lwong hwu quéc gia, TAng 2 = Lwong hwu nhan vién, Tang 3 =
Lwong hwu tw nhan.

- Bao hiém y té: 3 loai — B&o hiém strc khde (nhan vién), Bao hiém sirc khde quédc gia, Hé thdng giai
doan mudn (75 tudi+).

- H6 tro sinh ké: 4 nguyén tac, 4 quy téc, 8 loai hd tro. Mang lwéi an toan cubi cung.

- 3 luat phong chéng lam dung: ngwdi cao tudi (5 loai), ngwdi khuyét tat (3 loai), tré em (4 loai).

- Nghia vu bao mat: Diéu 46 Luat nhan vién chdm séc. Tiép tuc 4p dung sau khi nghi viéc.



