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Tai lieu hoc tap dau vao

Tap 2 Chuong 1 Cach suy nghi vé hs ly va nhan vién ho ly (Co ban

veholy I)

Tiet 1 Vai tro va chic nang caa nhan vién ho ly
(Noi dung hoc trong tiét nay]
- Hiéu dinh nghia phap ly, nghia vu va 16 trinh sy nghiép cta nhan vién ho ly
- Hiéu vai trd caa nhan vién ho ly trong phong ngira can cham sdéc, cham soc cuédi doi va khi thién
tai

- Nam vj tri va cau trdc mon hoc cia khda dao tao thuc hanh vién
1. Tinh hinh xung quanh nhan vién hs ly
O Boi canh van de cham sbc va ché ds nhan vién ho ly

¢ Xay dvng dich vu cong va dao tao, dam bao nhan lyc

Lich str caa "hé ly" véi tv cach la dich vu chuyén nghiep khdng dai I&m. Ban dau, trong tam la hé trg
nhirng nguai cod khé khan ve kinh té.

Nam 1963 (Showa 38) , Luat Phuc lgi nguesi cao tusi dugc ban hanh va cac co sé dudng ldo dac biét
duwoc thanh lap. Sau do, dich vu hé tro tai nha (sy nghiép phai cir nguoi cham soc gia dinh) da bat dau
vao nam 1956 (Showa 31) .

¢ Sv ra dei cua ché do nhan vién ho ly

Buéc sang nhitng nam 1980, viec ddm bao nhan lyc cd chat lwgng dé dam bao dich vu cham sdc tét tré
thanh thach thec méi. Nhu cau ho ly mé rong va yéu cau nang cao chat lwgng nhan lyc tré nén cap
thiét, tao nén tang cho sy ra dei caa nghé nhan vién ho ly.

® Hinh anh nhan vién ho ly dwgc yéu cau

Nam 1987 (Showa 62) , Luat Nhan vién cong tac xa hsi va Nhan vién ho ly duwoc ban hanh. "Hinh anh



nhan vién ho ly dugc yéu cau" dugc xem xét lai vao nam 2017 (Heisei 29) nhv sau:

[Hinh anh nhan vién ho ly dwoc yéu cau (Stra déi 2017 - 10 hang muc) ]

® Thuc hanh cham soéc hé trg nhan pham va sv tu lap

@ Véi tv cach chuyén gia, cd thé ty cha trién khai qua trinh hg ly

® Khdng chi hé tro thé chat ma con cd thé trién khai hé tro tam ly - xa hei

@ Ung pho véi sy phic tap hda - da dang hda + nang cao cta nhu cau hé ly, cé thé cung cap hé tro

coi trong su trao quyén cho ban than va gia dinh

® Vé¢i quan diém duy tri - nang cao QOL (chat lwgng cudc séng) , cd thé ¢ng phd tir phong ngira

can cham séc dén phuc hsi chirc ndng va cham séc cuédi doi

® Trong céng deng, du & co s& hay tai nha, cd thé hé tro cusc s6ng ma ban than mong muén

@ Hiéu nhirng diéu co ban vé linh vyc lién quan va thyc hanh cham séc nhém qua hop tac da nganh

nghé

Cé thé giao tiép vei ban than, gia dinh va nhdm, va ghi chép - mo6 ta chinh xac

©® Hiéu ché ds dong thei cé thé ¢ng phd véi nhu cau cta dia phuong va xa hai

@ Dam nhan vai tro cét 16i trong nhan vién hs ly

+ Duy tri dao dic cao (dugc dat & vi tri wu tién)

2. Luat Nhan vién cong tac xa hoi va Nhan vién heo ly

@ Sv ban hanh va sira déi luat

Luat Nhan vién céng tac xa hsi va Nhan vién hé ly dwoc ban hanh vao thang 5 nam 1987 (Showa 62) .

Sau do, duoc stra déi vao nam 2007 va 2011, quy dinh dinh nghia va nghia vu cta nhan vién hé ly dwoc

hoan thién.

0 Quy dinh nghia vu cia nhan vién ho ly

Pieu khoan Néi dung

bigu 44-2 (Nghia vy thanh
that)

Thyc hien nghiép vy thanh that véi y thire duy tri nhan pham ca nhéan

va hoé tro ty lap

Pigu 45 (Cam hanh vi lam

mat uy tin)

Khéng duoc thyc hien hanh vi lam tén hai uy tin cta nhan vién ho ly

bieu 46 (Nghia vu bado mat
thong tin)

Khéng duoc tiet 16 bi mat cia nguei biet dwec trong qua trinh lam viéc

(ké ca sau khi nghi viéc)

bieu 47 (Phsi hop)

Phai hep véi cac bén lién quan dén dich vu phuc lgi tuy theo tinh

trang tam théan ctia nguoi phy trach

Pisu 47-2 (Trach nhiem

nang cao pham chat)

N6 lyc nang cao kién thac - ky nang dé thich ¢ng veéi sy thay dsi moi

truong



bieu 48 (Han ché sir dung Nguoi khdng phai nhan vién hs ly khdng dwoc st dung tén goi "nhan

tén goi) vién ho Iy"

Stra déi nam 2011 quy dinh hanh vi hdt dom v.v. vée mit phap ly,
A Diém quan trong
dwoc thyc hién véi digu kien "theo chi dinh cta bac si".

3. Lo trinh sy nghiép cta nhan vién ha ly
O Phuong phap lay bing
Cé 3 con dwong a8y bdng nhan vién hs ly.

Con duwéong truong
THPT phic lgi

Con dwong co sé dao tao Con duvong kinh nghiém thyc té

Tot nghiép co s& dao tao nhan Kinh nghiem thyc té tr 3 nam tré 1én + Tét nghiép treong

vién ho ly (tr 2 nam tré [én) Hoan thanh khéa dao tao thyc hanh vién THPT phdc lgi

® Vi tri caa khoa dao tao thwc hanh vién
Khoéa dao tao thyc hanh vién bt busc déi véi ngusi co kinh nghiem thyc t& musn thi ky thi quéc gia. Cé
2 muc dich:
- Pat duwgc ndng lyc cung cap hé ly co ban cho nhiéu déi twong ngusi dung
- Pat dwoc nang luc ty ndm bat cac van de, ki thuat va kién thirc méi phat sinh do sira dsi ché do
trong tuong lai
Thei gian dao tao téng céng 450 giy (Bang 1-4) . Mon hoc duec phan loai thanh I (Néi dung co ban)
va I (Néi dung ng dung) .

Noi dung gido duc

Con nguoi va xa hoi (Nhan pham va sy ty 1ap cda con nguai, Hiéu biét xa

40 40
hoi I - 1)
Ho ly (Cobanhsly I - I, Ky thuat giao tiép, Ky thuat hd tro cusc séng
o ) 190 190
I -0,Quatrinhhaly I -1 1)
Co ché tam than (I - I, Phat trién va l&o hdéa I - T, Hiéu biét vé ching
170 170

mat tri I - I, Hiéu biét vé khuyét tat I - 1)

o , 50 (Thuc hanh
Cham soc y té A 50
riéng)

Téng cong 450



© Bien phap dam bao nhan lyc ho ly

Dy tinh dén nam 2025 (Reiwa 7) sé thigéu khodng 380.000 nhén luc ho ly. B Y t&, Lao déng va Phlc

loi ndm 2015 (Heisei 27) da dé ra 4 quan diém co ban huéng dén dam bao nhan lyc hs ly.

(4 quan diém co ban huéng dén dam bao nhan lyc hs ly]

@ Xac lap chu ky ddm bao nhan lyc bén vitng (3 phuong phap tiép can: thac day tham gia - cai
thien moi trwong lao déng - ndng cao pham chat)
@ Chuyén dsi co cau nhan lyc ho ly (tir dang bédnh bao — dang nui Phu Si)
® Xay dung hé thang nudi dudng nhan luc ho ly véi sy phsi hop cta tat ca cac cha thé lién quan
trong dia phuong

@ Lap k& hoach dva trén quan diém trung va dai han (Iay nam 2025 lam nam muc tiéu)
4. Linh vyc hoat dong va vai tro caa nhan vién ho ly

@ Phong ngira can cham soc
Phong ngtra can cham soc la hoat dang nham muc dich phong nglra nguoi cao tusi roi vao trang thai can
cham soéc hoic gidm nhe, ngan ngtra trang thai can cham séc xau di.

Stra d6i Luat Bao hiém Dieu dusng nam 2005 (Heisei 17) da mé rong "can hd tro" thanh 2 cip do6 "can

hé trg 1" va "can hé tro 2".

[Quan diém veé phong ngira can cham soéc (huéeng dén nam 2040) ]
Phong ngtra cap 0: Xay dung, cai thien moi trvong dia phuong - xa hai
Phong ngira cap 1: Tham gia xa hsi (danh cho ngudi khée manh)
Phong ngtra cap 2: Lam cham qua trinh suy yéu
Phong ngtra cap 3: Lam cham qua trinh ning hoa

Mst loai phong ngtra khac: Hb tro huéng dén trang thai "két nai" trong cong deng
® Cham soc cuéi doi

Nhan vién hs ly cé vai tro hé tro dé ban than nguei dung cd thé thyc hien cusc séng mong muén & giai

doan cusi doi trong pham vi co thé.

Xu hvéng nei qua doi Vai tro cida nhan vién ho ly

1951 £ Tai nha 82.5%  Bénh viéen 9.1% | Nam 2006 tao ra phu cap cham soc cusi doi. Cac dich
2018 £F: Tai nha 13.7% ./ Bénh vién vu nhu tham ho ly ban dém - tham heo ly dieu dusng

72.0% Vien dueng lao 8.0% tuan hoan &ng can duoec lam phong phu

Khi cham séc cuéi doi can cd sy giai thich day du va dong y cda nguoi dung va gia dinh. Déi véi nguoi
dung dang dén giai doan cusi, can hé tro coi trong QOL. Phéi hop chit ché véi nhan vién y té la khong

thé thiéu.



© Khi thién tai

Nhiéu thién tai da xay ra nhu: Dai dong dat Dong Nhat Ban nam 2011, Bong dat Kumamoto nam 2016,
LG lut mien Tay Nhat Ban nam 2018.

Thuat ngir

Giai thich

Nguoi can duoc quan tdm | Ngusi cao tuéi, nguoi khuyét tat, tré nhé v.v. can dwoc quan tam

Nguoi can hé trg hanh

dong so tan

Nguoi kho ty so tan va dic biet can hé tro

DWAT (bai phuc loi phai | Bsi chuyén gia phuc lgi vao vung thdm hoa & giai doan dau sau khi thién

c& tham hoa)

tai xay ra, hé tro nguoi can quan tadm tai noi trd an

Nhan vién hs ly can coi trong thyc hanh hé ly phat huy chuyén mén trong thei binh, dong thei viéc téng

cwong phéi hop veéi cong deng va cac nganh nghé khac la khéng thé thiéu.

Téng hop tir khéa

Thuit ngir

Cach doc

Co s& dudng lao

dac biét

ELKRDKSTB | Cosé lwu trd dya trén Luat Phic loi nguei cao tudi. Dsi tuong

SLAE-T la nguoi tir 65 tudi tré 1én can cham séc thuong xuyén

Hoi chieng bat
dung

[FWKDU&LDT | Suy giam chic ndng thé chat va tinh than do trang thai nghi
<A ngoi kéo dai

baéc quyen tén

goi

HLNL LS ELHE | Quy dinh phap ly chi nguoi cd bang nhan vién hg ly méi duoc

A st dung tén goi "nhan vién hs ly"

Khoda dao tao

thuc hanh vién

UDB U ITAL | Dao tao 450 giv can thiét dé thi qusc gia (bat busc theo sira
D déi luat nam 2007)

Quality of Life. "Chat lwgng cuéc séng" - "Chat lwvgng cuéc doi".

QOL Tw—H—RD L ] .
Sy hai lIong - hanh phuc cua tirng nguei dung
Tiép can cha Nguai hé tro chi dong dén véi ca nhan - gia dinh dang cé khé
Ho53ED—5 . R B
dong khan cuéc séng nhung khong thé tiép can hé tro
Doi phuc lgi phai cir tham hea. Doi chuyén gia phuc lgi hé tro
DWAT Tw—hHo& N ) .
nguoi can quan tam tai noi trd an & vung tham hoa
biém hoc tap

- Nhan vién hs ly la bang quéc gia dva trén "Luat Nhan vién cong tac xa hsi va Nhan vién hs ly" ban

hanh nam 1987 (déc quyen tén goi)

- Sra d6i nam 2007 déi dinh nghia thanh "ha ly tuy theo tinh trang tdm than", sira déi nam 2011



quy dinh hut dom vé mat phap ly

- Nghia vu: Nghia vy thanh that - C&m hanh vi lam mat uy tin - Nghia vu bao mat - Phai hop - Trach
nhiém nang cao pham chat - Han ché sir dung tén goi

- 3 con duong lay bang: Con duong co s dao tao - Con duwang kinh nghiem thyc té (tr 3 nam tro
Ién + khoa dao tao thyc hanh vién) - Con dwong treong THPT phc lgi

- Khéa dao tao thyc hanh vién téng cong 450 gio. Dy tinh nam 2025 thigu khoang 380.000 nhan lyc
he ly

- Phong ngtra can cham soc - Cham séc cudi doi + Hb tro khi thién tai la linh vuec hoat déng quan
trong caa nhan vién hs ly

- DWAT la dai chuyén gia phuc lei vao vung tham hoa & giai doan dau sau thién tai

Tiet 2 Quan diém va trién khai ho ly hwéng dén duy tri nhan pham va sy ty lap
[Nsi dung hoc trong tiét nay]
- Hiéu quan diém dich vu hé ly chuyén nghiép bao vé nhan pham caa nguei dung
- Hiéu y nghia cta hé tro ty 1ap va tai thiét lap cusc séng
- Hiéu quan diém thyc hanh ho ly phat huy quan diém ICF
- Hiéu quan diém veé phuc hsi chic ndng va cham séc ca nhan hda

- Hiéu tam quan trong cia cham séc nhdém va hé ly dva trén bang ching
1. Hb tro cuoc séng phu hep véi nguei dung

@ Duy tri nhan pham cada nguei dung béi nhan vién ha ly
bisu 1 Luat B3o hiém bieu dusng de cap dén "duy tri nhan pham" cta nguoi can cham soc nhv muc dich
cua tro cap bao hiém.
Dé bao vé nhan pham clta nguoi cd khuyét tat hoidc can cham séc, pham chat va yéu cau bang cap caa
nhan vién ho ly la quan trong. Dich vu ho ly hé tro cusc séng clia nguoi cé khuyét tat thé chat hoic tri
tué ven khong phai la cong viec ai lam cling dwoc, cling khéng phai ai cling co6 thé lam.
(23 nghia cia "cuéc ssng" trong hé trg cuséc séng
Cuoc séng la su két hop gitra cac hoat dong va dong tac cusc séng can thigt dé ton tai véi thé gisgi cha
guan cda ban than la cha thé.

(2 khia canh cda "cusc ssng" trong hé trg cusc ssng (Hinh 1-6) ]

O Sv kién bén ngoai va trang thai cuséc séng cé thé nhin thay (moi truong séng, chic nang, nang luc

V.V.)
O Théi quen khdng thé nhin thay, gia tri quan nei tam, hinh anh cuéc séng

— 2 dieu két hgp thanh "ban sic cta nguoi dé"

© Ho tro cusc ssng va QOL cua nguei ding



Muc dich caa dich vu hg ly trong hé tro cuéc séng la ndng cao QOL (chat lvgng cuéc séng - chat lvong
cuoc doi) cha nguoi dung. Viéc nang cao ADL la phuong tién nang cao QOL, nhwng khong phai ct nang
cao ADL la QOL tang.

Cuoc séng thei cao tuéi la thei gian méi nguoi dung mang theo "lich sir da séng" va tién hanh y nghia
hda "cusc doi" d6. Nhan vién ho ly can kién thic - ki ndng cia nguai hé tro con ngusi hiéu tir cd hai khia

canh "thé chat" va "tam hoen".
2. H6 tro huveng dén tv lap

@ Hiéu hinh anh nguveoi dung véi te cach cha thé cusc séng

Dé cung cap dich vu hé ly nhdm dén hé tro hwéng dén tv lap, ngay tir giai doan danh gid ndm bét tinh
trang nguai dung, can cd thai do né lyc hiéu "hinh anh ngueoi dung véi tu cach cha thé cusc séng".
Khuyét tat khong phai la sy that khach quan thusc vé nguei d6, ma la khai niem can suy nghi mét cach

twong dsi trong mai quan hé giira cusc seng va xa hoi xung quanh ngusi do.

0 Ho tro "tai thiét lap cuoc song”
Trwéc day, trong cudc séng tai co sé, viéc ban than nguei dung khong ty lo duwoc nhirng viéc xung quanh
la dieu hién nhién. Tuy nhién, néu coi chic nang vén coé caa dich vu hé ly la "hé tro tai thiét lap cusc
séng cta chinh ngusi dung dang & trang thai can cham soc", thi viéc don phuong quyét dinh nguei dung
la nguoi yéu thé vé cusc séng la cé van da.

A Diém quan trong: Quan diém "tim kiém dieu cé thé lam"
Nhan vién hs ly can nang lyc xac dinh "ngueai dung cé thé lam gi" hon la xac dinh "ngusi dung khong
thé lam gi", va rat ra "ngusi dung muén lam gi".

Quan diém "tim kiém diéu co thé lam" thay vi "tim kiém diéu khéng thé lam" la quan trong.

© "Dieu c6 thé lam" ciing thay déi theo murc dé can cham soc

Néu hiéu tir "hé tro ty [ap" la mét trong nhitng ly niém co ban cta ché do bao hiém dieu dueng theo
nghia hep la nhdm dén tv lap vé thé chat, thi nguai dung cé mic do6 can cham séc nidng sé khong thé tv
lap.

Ty lap & day cling cé nghia la "ty cha" vé tinh than nhuv tinh than déc lap va tinh ty cha. Déi véi ngusi
dung c6 mic do can cham séc nang, quan diém hé tro dé ho cé thé cod niem ty hao va ty tin vao cuéc

séng cta minh du chi mét chit la quan trong.
3. Quan diém ICF huéng dén tv lap

O ICF la gi
ICF con duoc goi la Phan loai chitc nang cuéc séng quéc té, duoc xac dinh vao nam 2001 tai Dai hsi
deng Té chac Y t& Thé gigi (WHO) nhu phién ban sira déi caa ICIDH (Phan loai khuyét tat quéc té)

trusc day.



ICIDH (truéc | S3p xép khuyét tat theo 3 tang: @Réi loan chic ndng @Khuyét tat nang lvc @Bat loi

stra déi) xa hai. Bj chi trich la chi nhin khuyét tat tr mat tiéu cyc nhuv la két qua cta bénh tat

Gom cac thanh phan "Tinh trang sic khée" - "Chic nang tam than - Cau trdc co
ICF (sau sira

_- thé" - "Hoat dong" - "Tham gia" - "Yéu t6 moi truong" - "Yéu t6 ca nhan". Quan diém
&i

xem xét lai bao gom ca mat tich cyc

(Cac thanh phan caa ICF]
Tinh trang sic khée (bién déi hoic bénh tat)

! !

Chic nang tam than - Cau tric co thé <— Hoat dong <— Tham gia

1 (Yéu t6 béi canh) 1

Yé&u t6 moi truong Yéu t& ca nhan

Quan diém ICF khdong chi nhin nhan khuyét tat la tiéu cvc ma la ¢ gang xem xét lai bao gom ca mit tich

cuc tir goc do chirc nang cuéc séng, phu hop véi quan diém co ban caa hé ly nhdm dén hé tro tv 1ap.

® Thuc hanh hé ly phat huy quan diém ICF
Trong ho ly phat huy quan diém ICF, ngusi dung khéng chi don phuong dugc hé ly va séng thu dong.
Ngay c3 khi cd ché bat tién trong cuéc séng, can cé cach hé ly cd thé tang thém "dieu muén lam" va
"dieu co6 thé lam" cda ngusi dung.
(Vi du thuc hanh hé ly phat huy quan diém ICF: Hanh vi cda nguoi bi chirng mat tri]
X "Bi lai lung tung — Hanh vi cé van d&" (Chi nhin tr mat tiéu cuc)
O "Co6 suc di bs — Co thé ty dén phong - nha vé sinh bing cach dan dwong
— Két qua la, du can hé tro mét phan, cd thé duy tri cusc seng gan nhu ty 1ap ve bai tiet"
— C6 thé thay dsi huéng ho ly bang cach nhin lai ngusi dung khoéng phai la "nguoi nhan ho ly don

phwvong" ma la "nguei seng"

4. Quan diém ve phuc héi chic nang hwéng dén tv lap

@ Phuc hsi chirc nang la gi

Ngusn géc ngbn ngit cta phuc hsi chirc nang co nghia la "kho6i phuc dia vi, danh dy va séng lai nhu con
nguoi". Ngay ca khi c6 bénh tat hay khuyét tat, phat huy téi da nang lyc va kha nang tiem an, hé tro tir
mMoi goc do dé co thé ty lap (tw cha) vé thé chat - tam ly - xa hai.

Quan diém hg ly co ban dva trén quan diém ICF cling khdng phai la hé tro nhitng digu ngusi do6 khong

thé lam, ma la hé tro dé ho cé thé ty lam. Déi véi ngusi cao tusi va ngusi khuyét tat, cadc hoat dong cusc

séng hang ngay chinh la co héi phuc hsi chirc nang quan trong nhat. Quan diém nay duwoc goi la "phuc



hsi chic nang cusc ssng (phuc hsi cudc séng) .

® Phuc hsi chirc nang trong thyc hanh ho ly

Van deé - Tinh huéng Ho6 trg phat huy y twéng phuc hoi

Nguoi cao tusi - nguei khuyét tat co . . o N ,
o Trong cuéc séng hang ngay, can cé cach hé trg sang tao
nguy co té nga cao, dé dan dén gay ] ] . R R
) phat huy y tuwéng phuc hsi chic nang dé khéng gay suy
xuong—nam liet—héi ching bat dung -
gidm thé lyc va nang lyc
tién trién chieng mat tri

Trong hé trg nguoi cao tusi, khong thé | Can hiéu cach seng va lich sir cusc séng caa ngusi dung da
biét suy nght cta nguoi dung chi tir hinh | trai qua cuéc doi dai, cd thai dé hé tro "dieu musn lam" -

anh trang thai hién tai "dieu co thé lam" trong cuéc séng hiéen tai

Tuy theo tinh trang tam than cta ban than nguwei dung,
Lao héa cd tinh ca nhan lén nhung sy s3p x&p mMoi trueng séng, tao co héi s dung thé chat va
suy giam chac nang thé chat ban than la | dau éc khi tiép xdc veéi nguesi khac, cach ho ly mang y

qua trinh thay déi ty nhién twang phuc hai dé duy tri cuéc séng co niem vui tré nén

quan trong

© Phong ngira can cham so6c va phuc héi chirc nang

Ngay c3 khi & trang thai can cham séc, dieu quan trong la cung cap dich vy hé ly dé ban than nguoi
dung it bat tien, khong thoii mai hon trong cuéc séng hang ngay.

Trong hé trg nhitng nguoi cao tudi & doé tusdi cao nhu cudi 80 hay 90 tuési, hon la c6 gdng nham dén "cai
thien" tinh trang, viéc tiép can phong ngra can cham sdc tir quan diém ngan ngtra ning hoa nhu "khdng

dé té hon" cling quan trong.
5. Quan diém cham soc ca nhan hoéa huéng dén tv lap

@ Quan diém va cach tién hanh cham séc ca nhan héa
Sv da dang veé gia tri quan, sé thich va thi hiéu trong cuéc séng la mét trong nhirng thach thic khéd khan
khi xem xét cham séc cad nhan hoéa hvéng dén ty lap caa ngusi dung.
Khi xem xét cham séc ca nhan hda huwéng dén ty lap, ta thay quan trong la khéng don phuong ap dat
gia tri quan cta nhan vién hs ly ma la nang cao QOL trong trang thai cuéc séng hang ngay caa nguoi
dung.

[Chdm sbc ca nhan hoa la gi? (T ly luan hé tro phac loi xa hoi) ]
Suy nghi don phuong cda ngusi dung (wants) hay yéu cau (demand) — Yéu cau chinh
Sy can thiét caa hé tro = Nhu cau

Cham séc ca nhan hda la: DU & trang thai can cham soc, méi ngudi dung dwoc ton trong véi tu cach ca

nhan,



hé trg dé ho co thé duy tri cusc séng hang ngay tv lap tuy theo nang lyc cia ho

0 Ho ly véi tv cach "hé tro cusc séng lay nguei dung lam trung tam"

VOO quan diém danh gia, chi xac nhan "nguoi dung khong thé lam gi? " - "nguei dung cam thay bat
tien & dau ? " la khong da. Hon thé, quan tdm quan sat "nguei dung cé thé lam gi? " - "ngusi dung
muén lam gi ? " va c6 quan diém cham soc cad nhan hda ton trong suy nghi, déng lyc va thdi quen cusc

séng cla tirng nguesi dung la quan trong.

© Cham so6c ca nhan héa khac nhau theo trang thai cia nguvei dung

Trang thai Cach thirc cham s6c¢ ca nhan héa

Nguoi cé kha nang ty do vé | TOn trong y muén cta ban than, hé treg nhitng dieu ban than nghi
thé chat va nang luc quyét "muén lam~" nhung khong thé lam di mét minh dan dén nang cao
dinh tuwong dsi day dua QoL

Nguei cd maéc do can cham | Chi hé tro ton trong "muén lam~" sé khd nang cao QOL cda nguoi
séc nang (ké ca tién trién dung. Ngoai hé ly tdm rira - bai tiét - an usng, cham séc cuoc séng

ching mat tri) nhv ngoai hinh - chinh trang - vé sinh cling chiém vi tri quan trong

6. Tinh chuyén nghiép caa hs ly

O Thai do hé tro 1ay nguei dung lam trung tam

Nhan vién hs ly can kién thac, ki thuat va cdm nhan dé ho ly cé xem xét dén tinh chd deng cia nguei
dung, va duoc yéu cau thyc hién hé tro sang tao, déi méi dé mai nguei dung cd thé séng theo ban sic
cta ho.

Dbieu duwgc yéu cau & nhan vién hé ly la hé tro cuéc séng lay nguei dung lam trung tdm. Du chac nang
tam than suy yéu dén dau, du & trang thai can sy tro gilp cia ngueoi khac & tat ca cac khia canh caa
cuéc séng hang ngay, thai ds coi ban than nguei dung la cha thé cusc séng va tén trong y muén caa ho

la quan trong.

® bong lvc cuoc ssng va phat huy tiem nang cia nguei dung

Chi can hoat dong mét chut, chic nang thé chat duoc kich hoat va déng lvc cusc séng nay sinh. Trong
hé ly, viéc nang cao "déng lyc cuoc seng" dé la quan trong.

DU can hé ly, viéc can hé trg & tat ca cac hanh vi khéng phai la nhiéu. Khi khéo Iéo phat huy mong muén
va déng co cia ngusi dung, hosc thay déi cach tiép can, tiem nang cling cé thé duoc rut ra.

© Tam quan trong cita cham s6c nhom

Cuéc séng tiép dién 24 gi» 365 ngay. Trong cac dich vu can thiét cho nguoi cao tusi can cham sdc,
khong it truong hop can nhiéu dich vy da dang nhu hé tro cusc séng caa nhan vién heé ly, tu van hé trg

phuc lgi, quan ly y té&. Chinh vi vay, cham s6c nhém tré nén quan trong.



2 y nghia cia cham

; ; Nsi dung
s6c nhom

Cham séc nhém véi Cham séc nhém da dang véi nhan vién y té - dieu dvang lién quan dén y té

cac nganh nghé khac bao sic khée, nhan vién céng tac xa hoi lién quan dén phuc loi

Cham séc nhém giira Cham séc nhém giira cac nhan vién ho ly trong tham hé ly (dich vu hé tro

cac nhan vién hé ly tai nha) , co s& bao hiém dieu dwsng, hs ly ban ngay (dich vu ngay) v.v.

Ngay ca khi néi la cham s6c nhom gitra cac nhan vién hé ly, co ban truéc tién la maéi nhan vién hé ly can
nam virng kién thic va ky thuat co ban. Bieu quan trong la c6 nhan thac chung virng chic giita cac nhan
vién heé ly ve "dé lam gi" - "theo huvéng nao" - "sé lam gi".

O Ho ly dva trén bang ching

Hé ly la viéc thyc hién cé chi dich, khong phai thuc hien tuy tién. Hs ly thyc hién cé cha dich can giai
thich qua trinh cho dén khi thyc hién hé ly dva trén tu duy khoa hoc.

Dé thyc hién hs ly dva trén bang ching, nhan vién hs ly cling can lam r6 thach thac cusc séng (nhu cau
cusc s6ng) cua ngusi dung, dit muc tiéu dé giai quyét thach thac dé, va lap ké hoach hé ly (ké hoach
dich vy cad nhén) dé dat dwoc muc tiéu do. Bing cach lap di lap lai viéc trién khai qué trinh ho ly 1a
"Banh gid — Lap ké& hoach — Thuyc hien — Banh gid", can lam ré ho ly can thiét va bang ching cia né

cho tirng nguei dung.
Téng hop tir khéa

Thuat ngir -
Giai thich

Khai niem

Quality of Life. "Chat lwong cusc ssng" - "Chat lvgng cudc doi". Trong ho ly nguoi

QoL ‘
cao tuéi, quan trong la hiéu nhv "chat lwvgng cuéc doi"
Phan loai chirc nang cuoc séng quéc té (2001 WHO) . Gom "Chic nang tam than -
ICF Cau tric co thé" - "Hoat dong" - "Tham gia" - "Yéu t6 moi truong" - "Yéu té ca
nhan". Quan diém bao gom cd mat tich cyc
Phan loai khuyét tat quéc té (tien than caa ICF) . Sép xép khuyét tat theo 3 tang roi
ICIDH loan chic ndng - khuyét tat nang lec - bat loi xa héi. Bj chi trich la chi nhin tir mat

tiéu cuc

Phuc hai chic o ’ . .
. Khi cung cap dich vu hé ly, nhin lai tat ca cac hoat dong cuéc séng hang ngay nhuv co
nang cuéc .
! hoéi phuc héi chirc nang va tiép tuc cuoc séng
séng

Cham séc ca DU & trang thai can cham sdéc, méi ngusi dung duoc ton trong véi tw cadch cd nhén

nhan héa va hé trg dé co thé duy tri cuéc séng hang ngay tv lap tuy theo ndng luc




Tai thiét lap Tiép nhan hinh anh cuéc séng cla nguoi dung & trang thai can cham sdc va tién

cusC séng hanh tai thiét lap cusc séng theo ban sic cta ho. Chirc néng vén cé cta dich vu ho ly

o .| Chu ky Banh gia—Lap k& hoach—Thuyc hien—banh gia. Qua trinh dé thyc hanh h¢ ly
Qua trinh hs ly o
dva trén bang chang

Hoi ching bat | Suy giam chdéc ndng thé chat va tinh than do trang thai nghi ngoi kéo dai. Yéu te

dung thdc day la nadm liet va hé ly qua mac

biém hoc tap

- Muc dich ctia dich vu ho ly l1a "ndng cao QOL ctia nguei dung". Nang cao ADL chi la phuong tién do
- "Cuéc s6ng" la "ban sic cta nguoi dé" do trang thai cuéc séng bén ngoai va gia tri quan néi tam -
hinh 2nh cuéc sang két hop
- Hb tro ty lap khong chi la ty lap thé chat ma con la khai niem bao gom "ty chi" tinh than (tinh
than doc lap - tinh ty cha)
- ICF la phéan loai md t& chic nang cuosc séng va khuyét tat tir quan diém bao gom ca mit tich cyc

(Dai hai dsng WHO 2001)
- Quan diém ICF: Nhin lai ngusi dung khoéng phai la "nguei nhan ho ly don phueong" ma la "ngusi
séng"
- Phuc hsi cuéc séng: Cac hoat dong cuéc ssng hang ngay chinh la co hoéi phuc hsi chirc ndng quan
trong nhat
- Cham soc ca nhan héa: Quan diém "tim kiém dieu cé thé lam" - "tim kiém dieu muén lam" thay vi
"tim kiém dieu khong thé lam" la quan trong
- 2 loai cham s6c nhédm: Cham so6c nhém veéi cac nganh nghé khac / Cham séc nhom giira cac
nhan vién hs ly
- Ho ly dva trén bang chaing: Trién khai qua trinh ho ly (Panh gia—Ké hoach—Thyc hien—banh

gid) la co ban

Tiet 3 Pao dirc cia nhan vién ho ly

[N%i dung hoc trong tiét nay]
- Hiéu ly do tai sao nhan vién hé ly can dao dic
- Ndm can c& phap ly cam kiem ché thé chat va nsi dung "Huwéng dan huéng dén Zero"
- Hiéu hé théng phap luat phong ngira bao hanh déi véi ngusi cao tusi - nguei khuyét tat - tré em -
vo/chéng

- Hiéu néi dung Quy tic dao dic caa Higp hoi Nhan vién ha ly Nhat Ban
1. Sv can thiét cta dao dirc véi tw cach nhan vién hs ly

O Quy dinh phap ly dugc yéu cau & chuyén gia



Noéi chung, nguei duoc goi la chuyén gia co kién thac va ki thuat chuyén mon ma nguoi thuong khong
€O, va néu lam dung dieu d6, anh huwéng dén xa héi va moi nguai sé lén. Do d6, xa hoi yéu cau khong
lam dung ma st dung dung dén kién thic - ki thuat véi tu cdch chuyén gia.

Trong truong hop nhan vién ho ly cling vay, néu lam dung lap trueng d6 dé thyc hien bao hanh v.v. sé
de doa sinh mang - cuéc séng cta nguei khac va mat di sy tin twéng trong xa hoi.

Cac quy dinh phap ly chinh dugc ap dat Ién nhan vién hs ly (Luat Nhan vién cong tac xa hoi va Nhan
vién ha ly) :

Diéu 44-2 (Nghia vu thanh that) : Thyc hién nghiép vu thanh that véi y thic duy tri nhan pham ca nhan
va hé tro tu lap

biéu 45 (Cam hanh vi lam mat uy tin) : Khong duoc thuc hién hanh vi lam tén hai uy tin cia nhéan vién
he Iy

Diéu 46 (Nghia vu bao mat théng tin) : Khong duoc tiét 16 bi mat caa nguoi bist dwgc trong qua trinh
lam viéc

Dieu 47 (Phsi hop) : Phéi hop + hop tac véi cac chuyén gia khac

Dieu 47-2 (Trach nhiem nang cao pham chat) : N& lyc ndng cao kién thic - ki ndng

® Quy tic hanh vi duvec yéu cau & chuyén gia

Nhan vién hé ly, ngoai luat phdp, con cé quy tac hanh vi phai tuan tha véi tw cadch chuyén gia. Quy tac
dao dwc la van ban quy dinh quy tac hanh vi dé.

Nhan vién hé ly la nghée nghiép lién quan dén sinh mang va cusc séng cda con ngusi, cé tam anh huéng
lén déi véi nguei khac. Do d6, nhan vién hé ly khdng chi can ¢ kién thac va ky thuat vé ho ly ma viéc

hiéu vé dao dic la nén tang caa ho ly va rén luyén dao dic cao cling cé thé ndi la trach nhiem xa hai.
2. Cam kiém ché thé chat

@ Cam kiem ché thé chat theo phap lenh
Tai hien truong hé ly, cac tinh huéng de doa nhan pham ctia con ngueoi cé thé xay ra & nhiéu canh
husng. Dic biét, viec twdc doat va han ché ty do hanh déng caa nguesi dung (kiem ché thé chat) da duoc
thé hien rd rang trong ché dé la bi cam.
A Digu kién ngoai lé cho phép kiém ché thé chat (Chi khi dap ¢ng da ca 3 dieu kién) :
® Tinh c4p bach: Kha nang sinh mang - thé chat cta ban than nguei dung hoic nguei dung khac bi
nguy hiém la dic biét cao
@ Tinh khong thay thé&: Khdong cé phuong phap hé ly thay thé nao khac ngoai viéc kiem ché thé chat
hoic han ché& hanh dong khac
® Tinh tam thei: Kiem ché thé chat hodc han ché hanh déng khac la tam thei

— Khi cung cap dich vu hé ly, kiem ché thé chat duoc coi la bi cAm toan dién

® Huéng dan heéng dén Zero kiem ché thé chat



Hai nghi Xdc tién Chién lwgc Zero kiem ché thé chat caa Bo Y t&, Lao dong va Phic lgi nam 2001 (Heisei
13) da dé ra "Huwéng dan huéng dén Zero kiem ché thé chat", nhdm dén cam kiem ché thé chat trong
linh vyc ho ly.

Hwéng dan chi ra ring kieam ché thé chat khéng chi de doa nhan pham cda ngusi dung ma con de doa an
toan, va yéu cau ngusi deng dau co sé - don vi kinh doanh va toan bs nhan vién né lyc va quyét tam

hwéng dén bai baé.

S6 Hanh vi cu thé bi cam theo tiéu chuan chi dinh bao hiém dieu duwéng (11 hang muc)

Bugc than thé hoic tir chi vao xe lan, ghé, givong bang day v.v. dé khong di lang thang

Busc than thé hoic t&r chi vao givong bang day v.v. dé khong nga

Bao quanh givong bing thanh chén (side rail) dé khéng thé ty xusng

® | © 0|6

Busc tw chi bang day v.v. dé khéng rut 6ng truyén dich - nuéi dugng qua 6ng v.v.

Deo gang tay dang gang kin han ché chirc nang ngén tay dé khong rut éng truyen dich - nubi

C)

duwdng qua 8ng v.v. hoic khong gai da

Gan dai kiem ché hinh chir Y, dai hdng, ban xe lan dé khong truot khéi xe lan, ghé hoic ding

®

day

St dung ghé can tré viec dieng day cta nguei cé kha nang dieng day

® | Q

Mic quan 4o hs ly (bs lien) dé han ché viec céi quan 4o hosc thao ta

Bugc than thé hosc tir chi vao givong v.v. bing day dé ngan hanh vi lam phién nguei khac

® | ©

Cho uéng qua lieu thusc huéng than dé lam diu hanh déng

®

C6 lap trong phong v.v. ma khong thé ty me

© Sv sang tao va né lyc cia nhan vién hs ly dé khong kiem ché thé chat

VODOi tw cadch nhan vién hé ly, truéc khi nght "vi cam kiem ché thé chat la quy tdc nén phai tuan tha",
dieu quan trong la suy nght lai mét lan nira tai sao kiem ché thé chat lai de doa nhan pham caa nguoi
dung.

Cu thé, duwei ly niem lay nguei dung lam trung tdm, khéng chi nhan vién hé ly ma ca cac nganh nghe
khac cling phsi hop day dua, thao luan nhieu lan, dé cé thé thyc hién hs ly hwéng dén an toan va sy
phong phu caa cuéc séng nguoi dung.

Dieu quan trong la tiép nhan tich cyc nhirtng sang tao va né lyc dé khdng phai la né luc tiéu cyc dé

khong kigm ché thé chat ma la hoat dong huéng dén tao ra ho ly méi.
3. Hé thang phap luat lién quan dén phong ngira bao hanh

O Luist Phong ngira bao hanh nguei cao tusi



Nam 2005 (Heisei 17) , Luat phong ngira bao hanh nguei cao tuéi, hé tro ngusi cham soc nguoi cao
tusi (Luat Phong ngira bao hanh nguoi cao tuéi) duoc ban hanh va cé hiéu lyc tr ndm 2006 (Heisei
18) .

Loai bao hanh Hanh vi twong ¢ng (Tom tit)

®Bao hanh thé chat Hanh vi lam tén thuwong thé chat hoic bao lyc cd thé gay tén thuong

@Bd mic Hanh vi khdng cho an hosc dé 1au khong cham séc (3)

®Bao hanh tam ly Hanh vi ndi loi tho 16 hosc tir chai

@®Bao hanh tinh duc Hanh vi thuc hien hoic dé thuc hién hanh vi tuc tiu

®Bao hanh kinh t& Hanh vi x ly bat hop phap tai san hosc thu loi bat hgp phap tir tai san

Déi véi bao hanh nguei cao tusi, ©phong ngtra truéc khi xay ra, @phat hien sém, @wrng pho nhanh
choéng va phu hgp véi vu viéc bao hanh la quan trong. Nhan vién hé ly qua cac nghiép vu lién quan dén
hé ly thé chat va hé trg cusc séng v.v. cé lap truong dé nam bat sy thay déi ve trang thai thé chat - tam
ly - kinh té ctia nguei dung, moi trueng nha & v.v.

A Lwu y khi phat hien nguei cao tusi co thé bi bao hanh:

® Khéng 6m mast minh

@ Khong tv phan quyét, héi y kién cap trén hoic truéng bo phan

® Khoéng tv thu thap thong tin theo phan dodn cda minh

@ Hanh doéng véi sy quan tam day du dén quyén riéng tv

® Luat Phong ngira bao hanh nguei khuyeét tat

Nam 2011 (Heisei 23) , Luat phong ngtra bao hanh nguoi khuyét tat, hd tro nguei chdm sdéc nguoi
khuyét tat (Luat Phong ngtra bao hanh nguei khuyét tat) dwec ban hanh va co hiéu lyc tir nam 2012
(Heisei 24) .

Chu thé bao hanh Néi dung

®Bao hanh nguei khuyét tat béi . L ) .
. ] Bao hanh tir nguei cham séc nhu gia dinh hay ngusi cung &
nguoi cham soéc

@Bao hanh nguoi khuyét tat béi | Bao hanh tir nhan vién co sé - nhan vién don vi kinh doanh. Khi
nhan vién co s& phuc lei nguoi phat hién c6 nghia vu bao cao ngay cho thj tran (khoéng bi x& ly

khuyét tat v.v. bat loi nhu sa thai du bao cdo)

®Bao hanh nguoi khuyét tat béi | Bao hanh tir chi st dung lao dong - nguoi lao dong. Khi phat hién

ngusi sir dung lao déng c6 nghia vy bdo cdo ngay cho thi tran hoic tinh

Hanh vi bao hanh twong ¢ng duoc phan loai thanh 5 loai (Bao hanh thé chat - Bao hanh tinh duc - Bao



hanh tam ly + B4 mic « Bao hanh kinh t&) .

© Luat Phong ngira bao hanh tré em

Luat phong ngtra bao hanh tré em v.v. (Luat Phong ngtra bao hanh tré em) dwoc ban hanh - c6 hiéu lyc
nam 2000 (Heisei 12) . Sau d6 da qua nhiéu lan sira dsi vao cac nam 2004 - 2007 - 2008 - 2011 -
2016 - 2019 (Reiwa 1) .

Loai bao hanh | Hanh vi

®Bao hanh thé A ] ) . ’
hat Bao lyc gay thuong tich hoic co thé gay thuong tich cho thé chat cda tré em
cha
@Bao hanh
Hanh vi tuc tiu véi tré em hosc dé thuc hien hanh vi tuc tiu
tinh duc
Giam an dang ké - dé lau khong cham soc, bé mic hanh vi @@®@ cda nguoi cung &
®Bdé mic . ]
khong phai nguei giam hé v.v.
@Bao hanh 3
& Noi l&i tho 16 hodc tir chsi, hanh vi ngén ngr gay tén thuong tam ly nghiém trong
am ly

3 buéc ¢ng phod:
@ Phat hién sém va giai quyét sém: Tim ra gia dinh dang cé khoé khan nudi day con truéc khi bao
hanh tré nén nghiém trong va hé trg tr quan diém phong ngira
@ Thoéng bao: Nguoi phat hien tré em cé thé bi bao hanh cé nghia vy thong bdo ngay cho co quan
phuc lgi xa hai do thi tran - tinh thanh Iap - trung tam tv van tré em v.v. (Quy dinh luat khac lién
qguan dén nghia vy bdo mat khong duoc wu tién hon nghia vy thdng bao)
® biéu tra vao noi &: Khi Thang dac tinh thay can thiét, co thé dieu tra vao noi & - dit cau haéi bai ay

vién phuc loi tré em hoic nhan vién

O Luat Phong ngira bao lvc ve/chdong (Luat Phong ngira DV)

Luat phong ngtra bao lyc tir vo/chong va bao vé nan nhan v.v. (Luat Phong ngtra bao lyc vg/chsng)
duwoc ban hanh nam 2001 (Heisei 13) va duoc sira déi ndm 2013 (Heisei 25) dé luat cling dp dung cho
bao lyc tir nguai yéu.
[Diém cta Luat Phong ngira bao lvc vo/chang]
- "Vg/chang" bao gom "hoén nhan thuc t&" chua dang ky hon nhan
- "Bao lyc" la bao lyc thé chat hoic loi ndi cir chi cé anh huwéng cé hai dén tdm than tuong duong véi
dé
- Nguoi phat hien nguoi dang bi bao luc tir vo/chong (3%Gigi han & bao lvc thé chat tir vo/cheng hoic
nguoi tirng la ve/chong) phai né lyc thong bdo cho Trung tdm hé tro tv van bao lyc vo/chsng hoic

canh sat vién



- Nha tuv van phu nit do tinh thanh lap v.v. thyc hién chirc ndng cda Trung tam hé tro tw van bao lyc

vo/chéng
4. Quy tic dao dirc cta Hiép hai Nhan vién hé ly Nhat Ban

O Qua trinh xay dwng quy tic dao duc

Dé xac lap nhan vién hg ly la chuyén gia, khdng chi ndng cao tinh chuyén mon vé kién thic - ki thuat
ma con can c¢é quy tic dao dirc quy dinh quy tic hanh vi véi tu cach chuyén gia, twong tw nhu cac
chuyén gia khac nhu vy teé.

Hiép hosi Nhan vién ho ly Nhat Ban ngay sau khi duec thanh lap nam 1994 (Heisei 6) da thiét lap Uy ban
xay dung quy téc dao dic trong hoi, va nam 1995 (Heisei 7) da tuyén bs "Quy tic dao dic cha Hiép hoi
Nhan vién hs ly Nhat Ban" ghi rd tinh chuyén nghiép va dao dic nghe nghiép ma tat ca nhan vién ho ly

c6 bang phai hvéng dén.

® Noi dung quy tic dao dic (7 hang muc)

Hang muc Néi dung

Bao vé quyén con nguoi co ban cda moi nguei, tir [ap treong 1dy ngusi dung
1. L4y nguoi dung . . . ) o .
_ | lam trung tam, tén trong téi da quyén tu quyét dinh dé méi cu dan cd thé co
lam trung tam - Hb6 . . ) A o
cudc séng va tuéi gia phong phu vé tam hén, cung cip dich vu hé ly phuc lgi
tro tu lap
huéong dén tv lap

Luon rén luyén kién thic - ki thuat chuyén moén, deng thei nubi dusng cam

2. Cung cap dich vu
chuyén nghiép

nhan phong phu va ndng lyc phan doan chinh xac, né lyc cung cap dich vu
chuyén nghiep véi su suy xét sau sac. Ludn chiju trach nhiem véi tu cach

chuyén gia vé dich vu hg ly phic lgi minh da thyc hién

3. Bao vé quyén

riéng tu

Dé bao vé quyen riéng tu, bao vé thdng tin ca nhan biét dwoc trong qua trinh

lam viéc

4. Cung cap dich vy
téng hop va phéi
hop * hop tac tich

CuC

Dé cung cap téng hop dich vu tsi vu cho ngusi dung, tich cyc phsi hop véi
nguoi lam viéc trong phdc lei - y té « bao sic khoée va cac linh vyc lién quan

khac, hop tac hanh dong

5. Pai dién nhu cau

nguoi dung

Tir quan diém hé trg cuéc séng, ti€p nhan nhu cau thyc sy cda nguoi dung va
suy nghi, hanh déng véi xac nhan rang viéc dai dién nhu cau dé ciing la vai tro

quan trong

6. Thuic day phuc lgi
dia phuong

bé giai quyeét cac van de ho ly phat sinh tai dia phwong, véi tu cach chuyén gia
ludn tiép xuc véi cu dan véi thai ds tich cuc, né luc dé cd thé co sy hiéu biéet

sau sic ve van de he ly, va hop tac tang cvong nang lyc ho ly do

7. Dao tao nguoi k&

Dé moi nguoi co thé hwang quyén duoc nhan hé ly chat lwugng cao mét cach an



thira tdm trong twong lai, déc sic vao viéc nang cao trinh dé gido duc lién quan

dén nhan vién ho ly va dao tao nguai ké thira

Dé nhan vién hs ly xac lap la nghé duoc xa hei tin twéng, dieu quan trong hon hét la tuan tha quy tic
dao dwrc néu trén va hang ngay ty rén luyén véi tu cach chuyén gia.

biém cta loi mé dau (Hwséng dén thyc hien Normalization) :

"Chung t6i mong musan thyc hién mét xa hai ma tat cd moi nguei cd nhu cau ho ly phuc lgi cé thé yén
tam gia di va tiép tuc séng & dia phuong quen thusc"

— HO6 tro dé nguoi cao tudi va nguoi khuyét tat cod thé ssng véi nhan pham trong ceng déng (Thuc hién

Normalization) thé hién thai do co ban véi tw cach nhan vién hs ly

Tong heop tr khoa

Thuat ngi* - Khai niem Giai thich

] Van ban quy dinh quy tic hanh vi phai tuan tha véi tv cach chuyén gia.
Quy tac dao duc ) L ]
Khong phai luat ma la quy tic ty cha do té chic nghé nghiép quy dinh

. Puoc Bo Y t&, Lao dong va Phuc lgi d& ra nam 2001. Ghi r6 11 hanh vi
Huéng dan huéng dén ’ ;
bi c&m. Diéu kién ngoai lé chi khi dap «¢ng du ca 3 diéu kién tinh cap

bach - tinh khdng thay thé - tinh tam theoi

Zero kiem ché thé chat

Ban hanh 2005 - cd hieu lwc 2006. 5 loai bao hanh (Thé chat - Bé mac -

Luat Phong ngira bao hanh |~ . ) . .
Tam ly - Tinh duc - Kinh t&) . Khi phat hién, théng bao cho thj tran la

ngudi cao tusi
can thiét

. . Ban hanh 2011 - c6 hiéu lyc 2012. Quy dinh bao hanh bai 3 chad thé la
Luat Phong ngira bao hanh L A
nguoi cham soc - nhan vién co s& - nguai sir dung lao dong. 5 loai bao

nguoi khuyét tat
hanh

. . Ban hanh - c6 hiéu lyc 2000. 4 loai: thé chat - tinh duc - bé mic - tam
Luat Phong ngira bao hanh
ly. Nguoi phat hien cé nghia vu thdng bdo (Uu tién hon nghia vy bao
tré em 0
ma

Luat Phong ngwra bao lyc . A A ’
. Ban hanh 2001. "Vo/chéng" bao gém hén nhan thyc té. Lai ndi cir chi
vo/chéng (Luat Phong

€0 hai cho tam than cling bao gom trong "bao lyc"
ngira DV)

Quan diém - phuwong phap dé nhitng nguoi b bat lgi xd hoi nhw nguai
cao tudi + nguoi khuyét tat tyw nhién dugc bao gom trong xa hoi thong
Normalization L . . ]
thuong va cé thé huveng quyén lei binh dang nhu nhitng nguoi khac

nguyén trang

DWAT Doi phc loi phai cir thAm hoa. Dsi chuyén gia phuc lgi vao vung tham
hoa & giai doan dau, hé tro nguai can quan tadm tai noi trd an (hoc & Tiét




1)

Piém hoc tap (Tiét 3)
- Nhéan vién ho ly 1a bang quéc gia, yéu cau dao dirc cao theo Luat Nhan vién cong tac xa hoi va
Nhan vién hs ly
- "Quy tic dao duc" quy dinh quy tic hanh vi cta chuyén gia. La quy tic ty cha khac véi luat phap
- Kiem ché thé chat vé nguyén téc bi cam toan dién. 3 diéu kién ngoai lé: Chi khi dap ¢ng da ca 3
diau kien tinh cap bach - tinh khéng thay thé - tinh tam thoi
- Kiem ché thé chat bj cdm la 11 hanh vi (Buéc bang day v.v. + Thanh chén givong - Gang tay kiéu
gang kin - Bs lién + Cho udng qua ligu thusc huéeng than - CO lap v.v.)
- 3 luat phong ngira bao hanh: Luat Phong ngira bao hanh nguei cao tusi (co hiéu lyc 2006) - Luat
Phong ngtra bao hanh ngueoi khuyét tat (co hieu lyc 2012) - Luat Phong ngira bao hanh tré em (co
hieu lvc 2000)
- 5 loai bao hanh (chung cho nguoi cao tusi - nguoi khuyét tat) : Thé chat - Bé mac - Tam ly - Tinh
duc - Kinh té
- 4 |oai bao hanh tré em: Thé chat - Tinh duc - Bd mic - Tam ly. Nguei phat hien cé nghia vu thoéng
bdo (uu tién hon nghia vu bao mat)
- Luat Phong ngira DV: "Vog/chéng" bao gém hon nhan thyc té. Loi ndi cir chi cd hai cho tdm than
cling bao gom trong "bao luc"
- 7 hang muc Quy tic dao dirc caa Hiép hoi Nhan vién hs ly Nhat Ban (tuyén bs 1995) : Lay nguoi
dung lam trung tdm - Dich vu chuyén nghiép - Bao vé quyén riéng tu - Phéi hop + Dai dién nhu cau -
Thuc day phuc lei dia phvong - Dao tao nguei ké thira

- Loi mé dau cda quy tic dao dic néu rd huéeng dén thyc hien Normalization

Tap 2 Chuong 1 Thyc hanh hé ly béi nhan vién hg ly

Tiet 1 Hiéu biét va hé tro cuéc ssng cua nguei can cham soc

1. Hiéu "ban sic cta ngueoi do"
» "Ban sic cta ngueoi do6" la gi

"Ban sic cta nguoi dé" la ca tinh cta trng nguoi dung, la gid tri quan, sy kién dinh va niem ty hao

dwoc hun duc trong kinh nghiem cuéc séng lau dai.

Khong phai la kién thirc co thé truyén dat bang loi, la dieu khong c6 hinh dang va khdng thé giai
thich mét cach logic véi bang ching.

Diém: Khi nghi vé hé tro cusc séng nguai cao tusi, dieu quan trong la lam thé& nao ton trong "ban sic cla



nguoi d6" duoc hinh thanh tir sy da dang cda kinh nghiém cuéc séng cla tirng nguei, khong chi la
khuyét tat hay bénh tat.
» Tai sao can hoé tro "ban sic cta nguei do"

Su khd khan trong hé tro nguei cao tudi va nguoi cd khuyét tat sau khi treang thanh la lam thé nao

dé hiéu "ban séic cda nguoi do" cla tirng nguoi.

>
DBic biet, trong truong hop nguei bi chrng mat tri, sy han loan phat sinh tir viec khéng thé duy tri
"ban sic caa minh" bang sic minh, va khdng thé ty yéu cau hé tro can thiét dé duy tri "ban sic caa
minh" cé vé la lén.

>

Dsi véi nguoi dung & trang thai can cham séc, "viéc tiép tuc cusc ssng theo ban sic" ma ho da trai
gua dén nay chinh la hinh thai dang mong musn hon.
» Dich vu ho ly hé tre "ban sic cia nguoi dé"

Diém co ban tdn trong "ban sic caa nguai do" la coi trong tam hén tao nén tinh than caa nguei do va

la ché dya clta cuéc séng dé.

>
Khi nghi vé "ban sic cda ngusi do", du cé quan sat chi hinh anh hién tai cta nguoi dé, cd nhisu dieu
khong thé thay va khong hiéu duoc. Vi cusc séng cia nguei dé khéng phai la dieu cé thé phan quyeét
chi badng hinh anh hién tai, ma la diéu sau sic can gan bo véi suy nghi vé lich s nguei do6 da séng
trong thai gian lién tuc va twong lai.

>

Sv da dang gia tri quan, s& thich va thj hiéu cta ngusi dung chinh la ban sic cia ban than nguoi
dung va la the két néi véi cdm giac ton tai cda ho.

» Boi canh caa "ban sic cia nguei do"
Nhin toan Nhat Ban, su khac biét vé khi hau + phong thé, van héa cuéc séng, phong tuc va phuong
ngir v.v. cling khéng nhé. Hon nira, nhitng thay dsi xa hoi di kém véi do thi hda va cong nghiép hda
cta xa hoi Nhat Ban sau chién tranh cling cé anh huéng Ién dén phong cach cuéc séng va gia tri

quan cta moi Nguai.

Khi nghi vé ho ly nhv dich vy hé tro con nguei, digu can quan tdm nhat la ca tinh cda ban than nguei
dung va sy da dang cuéc séng la bsi canh cta no.

Dé hiéu "ban sic ctia nguoi dé":
- Cé kién thic ve béi canh thei dai - tinh hinh xa hei - phong tuc - tap quan v.v. ma ngudi cao tusi
da trai qua

+ Cé hieng thu véi thei dai va van hdéa ma nguei dung da seng, biét ve lich s va thuong thic xa hai



+ Hiéu xa hoi va phong cach cuéc séng thay dsi (dién khi hda gia dinh tir nhitng nam Showa 30,

phé bién TV sau Thé van hoi Tokyo 1964, kinh nghiém cuéc séng trong va sau chién tranh v.v.)
2. Cuoc sang va hé tro thyc té cia nguei cao tusi

» Cach nhin nhan "sv lao hoa"
Dsi véi con nguoi la sinh vat, "ldo hda" khdng chi la digu dang busn ma vé co ban ciing la dieu dang
vui mirng. Trong tap tuc xa hoi, cé cac Ié ky niem vé viéc séng l1au (Kiju - 77 tudi - Beiju - 88 tudi -

Hakuju - 99 tudi v.v.) .

Nhin vao suy nghi ctia ban than ngusi cao tusi, nhieu nguesi khong nhin nhan ban than Ido hda mat
cach tiéu cyc, va cd nhiéu nguoi cao tusi cdm thay ty hao vé nhiéu kién thac va kinh nghiém tich 10y

trong cudc doi dai va quan diém cuéc séng phong phu ma theai tré khong thé biét.

» Gia tri quan m¢i vé sy 1ao héa
Xa hai Nhat Ban sap dén nhan la xa hoi siéu gia hda ma 3~4 ty |& phan tram trén téng dan sé la
nguai tir 65 tudi tre 1én. DE thyc hien 1do hda phong phu, viéc xa héi hé tro niem ty hao cta nguoi

cao tusi duoc yéu cau nhu vai tro caa dich vu hé ly trong twong lai.

» Tién trién 1ao hdéa va quan diém phong ngira can cham séc

DU sy suy gidm la thay déi ty nhién, khong phai la th¢ xuat hién & tat ca moi nguei véi cung nhip dé

hay cung trang thai.

Tai hien truong cung cap dich vu hé ly, néu nhan vién hé ly dé dang bé qua cong sirc hé ly hoic chu
trong qua mec dén an toan, két qua la sé lam giam chic nang tam than cda ban than nguoi dung va
day nhanh ning héa trang thai can cham séc.

Quan diém phong ngra can cham séc:
+ DU & trang thai can cham soc, dé nguoi cao tuéi ty lam nhitng dieu c6 thé lam trong pham vi cé
thé
+ N6 lyc roi khéi givong tich cuc va xay deng nhip seng, hé trg dé cé thé séng trong trang thai cusc
séng binh thuveng va khée manh nhat cé thé
+ Tlr sau slra déi Luat Bao hiém bieu duedng nam 2005 (Heisei 17) , tam quan trong cta phong

ngtra can cham séc ngay cang dugc nhan manh hon

» Cuosc song chu dong phat huy sirc manh hién cé

Can khong chi cung cap hé ly nhdm dén bu dép nhitng dieu nguei dé khéng thé lam, ma phat huy
strc manh hién c6 cda ngusi dung va thyc hién hé trg dé ban than nguei dung cd thé séng cusc séng
cha déng.

VO dy (Ong A - 90 tusi - Nam) :



+ 5 nam trudc dé benh do nhsi mau ndo va nhap vién, con liét nira nguei bén trai. 2 nam truéc vao
co s& ho ly nguoi cao tusi phuc loi

- Thai tré danh ca xa bo & Kyushu (thuyeén treéng) , sau dé lam van tai bién & Osaka hon 50 ndm

- Gan day, stc khoée sa sut va danh nhiéu thei gian trén givong hon

+ Quan diém hé tro cusc séng ca nhan: Xem xét khong chi tinh trang hién tai ma con cuéc doi da

trai qua - thoi gian con lai

» Quan diém hé tro cusc séng ca nhan
DU thueng duoc hiéu chung chung la ngueoi cao tusi, nheng ngay ca trong sé ngusi cao tusi, cach hé
tro nguoi & do tusi tir cusi 80 dén 90 vuot tudi tho trung binh va nguoi duoc goi la nguei cao tudi giai

doan dau vé co ban nén suy nghi riéng.

Cling la sy that rang sv khac biet ve thach thic cusc séng va y thic dén tir tusi tac la Ién. Do do,
trong hé tro ngusi cao tusi, cé thé ndi rang dieu quan trong la cé quan diém hé tro cuéc séng ca

nhan déi véi tirng nguoi.
3. Cuoc séng va hé tro thyc té cia nguei cé6 khuyet tat

» Cac chirc nang tam than va trang thai cuéc ssng da dang
DU la nguei cé khuyét tat, cach seng va cach hé tro cta ho muén hinh van trang va khong thé nhin
nhan theo hinh anh chung. Trang thai cuéc séng va thach thic hé tro cia nhitng nguoi cé khuyét tat
thé chat - tri tué - tam than - phat trién cling hoan toan khac nhau tuy theo muac d6 va bénh tat la

nguyén nhan.

» Khuyeét tat cusc séng la gi
Cuoc séng hang ngay clda chung ta tir khi thic day busi sang dén khi di nga ban dém thuong duoc
duy tri bang cach thyc hién cac hoat déng cuéc seng nhu trang diém, an usng, bai tiét v.v. deng thei

tham gia cac hoat déng xa héi da dang nhv "lam viéec" - "di hoc".

Khi cé khuyét tat vé chrc nang thé chat hay tri tug, sé khong thé thyc hién dieu dé nhu digu hién

nhién va sé cam thay bat tién lén trong cusc seng. Bieu do co thé dwoc hidu la khuyét tat cusc seng.

Noi cach khac, khuyét tat cusc seng cd thé ndi la thir phat sinh trong sy két hop phic tap cia cac
yéu té nhv moi treong séng va chic nang, trang thai, va con ca nang lyc cta ban théan.
Khuyét tat cusc séng va xay deng moi trueng séng:
Khi xem xét hé ly nhu hé tro cuéc séng, dieu quan trong la virng chic cé quan diém khuyét tat cuosc
séng nay va trong trang thai hién cé cda nguoi dung, xay dung moi truong séng dé ho co thé ty lam

nhitng di